1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Introduccién a la Ingenieria en
Logistica

Carrera:|Ingenieria en Logistica

Clave de la asignatura:| LOC-0919

SATCAY 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

El estudiante en Logistica desarrolla la capacidad de comprender y definir el proceso
y la administracion de la actividad Logistica, su evolucion junto con la sociedad y los
diferentes modelos econdmicos, la interpretacién de los diferentes tipos de logistica
y sus alcances en el entorno competitivo internacional, sus perspectivas a futuro e
impacto en el desarrollo de las organizaciones que buscan permanecer o ingresar
en diferentes mercados.

Definir los elementos y su importancia de manejo y control en la cadena de
suministro; interpretar los diferentes tipos de logistica de acuerdo a su aplicacién y
tipo de empresa. Identificar los diferentes modos y medio de transporte con sus
diferentes tipos de auxiliares de acuerdo a las caracteristicas de productos,
regiones, condiciones geograficas, rutas, redes Yy necesidades de Ilas
organizaciones. ldentificar y definir los tipos de envases, empaques y embalajes, y
sus diferentes aplicaciones de acuerdo a las necesidades de los productos, servicios
y procesos. ldentificar el marco legal y de seguridad como elementos basicos
regulatorios internacionales para la distribucion.

Para su integracion se ha realizado un analisis de las necesidades del mercado
laboral y los temas de actualidad en el desempefio académico e investigacion de
esta area, los cuales son de gran uso en el quehacer profesional de este ingeniero.

Puesto que esta materia dara soporte a otras, mas directamente vinculadas con
desempenfos profesionales; se inserta en el inicio de la trayectoria escolar, antes de
cursar aquéllas que soporte en subsecuentes periodos.

Intencién didactica.

Se abordan conceptos basicos en esta asignatura con la intencidon de tener una
secuencia logica de aprendizaje, por ello se sugiere que los elementos histéricos de
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la Ingenieria Logistica queden al inicio del curso. Los subtemas incluyen los
conceptos principales de la carrera para una comprension general de las
competencias cognitivas requeridas.

El temario se organizd en cuatro unidades tematicas a nivel tedrico y con un nivel
general que permitan definir la importancia de la logistica y sus elementos los cuales
seran profundizados en las materias posteriores durante la carrera.

La unidad uno define la importancia e impacto de la logistica en el desarrollo de la
sociedad y la economia, presenta una vision del campo de trabajo del Ingeniero
Logistico, asi como las perspectivas de su desarrollo y la importancia de mantener
un enfoque competitivo.

La unidad dos comprende una vision general sobre los tipos de logistica y sus usos
de acuerdo al tipo de producto o servicio asi como las necesidades de cada
empresa. ldentifica la cadena de suministros y la importancia del buen manejo de
sus elementos.

La unidad tres presenta los diferentes medios y modos de transporte y sus
diferentes puntos intermedios que se requieren en la cadena de suministro de
acuerdo a la naturaleza del producto o el servicio y tipo de organizacion.

La unidad cuatro define los diferentes tipos de envases, empaques y embalajes de
acuerdo al tipo de producto, proceso, modo y medio de transporte requerido.
Ademas da una visién general del marco legal necesario para realizar el flujo
logistico a nivel nacional e internacional asi como la norma de seguridad.

El enfoque sugerido de esta materia es tedrico y requiere que las actividades
desarrollen las habilidades para investigar, seleccionar, definir, sintetizar y exponer.
Asi como la capacidad de dialogar y trabajo en equipo, se busca que el alumno
tenga el primer contacto con el concepto a través de la observacion, la reflexién y la
discusion. Ademas que el alumno desarrolle la capacidad de interpretar resultados e
informacion, asi como la curiosidad, puntualidad, entusiasmo, el interés, la
flexibilidad y la autonomia.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que los
estudiantes aprendan a valorar las actividades que lleva a cabo y entiendan que
estan construyendo su futuro y en consecuencia actle de manera profesional.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Identificar el impacto de la Ingenieria
logistica en el desarrollo de la actividad
socioeconOmica en el intercambio de
bienes y servicios. Los alcances y su
campo de trabajo, asi como su evolucién
y perspectiva enfocada a alcanzar y
mantener la ventaja competitiva de las
organizaciones.

Interpretar los diferentes tipos de
logistica y sus aportes en la cadena de
suministro.

Identificar los diferentes modos de
transporte, puntos intermedios y sus
caracteristicas principales para
seleccionar adecuadamente la
configuracion del sistema de transporte,
considerando las caracteristicas del
producto, servicio y las necesidades
empresariales.

Identificar y definir tipos y caracteristicas
de envases, empaques y embalajes, asi
como el marco legal que permita el
movimiento de productos a nivel nacional
e internacional.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Conocimientos bésicos de la carrera
Comunicacion oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de la

computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacién  proveniente de fuentes
diversas

Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica

Habilidades de investigacion

Capacidad de aprender

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar en forma autobnoma
Busqueda del logro

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de - Observaciones

2, L Participantes . L -,
elaboracion o revisioén (cambios y justificacion)
Instituto  Tecnologico de | Representantes de los Institutos | Reunion de Disefio
Cd. Juarez, del 27 al 29 de | Tecnologicos de: Cd. Juérez, | curricular de la carrera de

abril del 2009 Ledn,

Izcalli,

Toluca.

Pabellon
Puebla, Querétaro, Cuautitlan | Sistema
Fresnillo, Tlaxco, | Educacién
Tehuacan, Tijuana

de Arteaga, | Ingenieria en Logistica del

Superior
Tecnoldgica

Nacional de




Instituto

Tecnologico de

Puebla 8 del 12 de junio del

2009

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de: Cd. Juérez,

Ledn, Pabellbn de Arteaga,
Puebla, Querétaro, Cuautitlan
Izcalli, Tijuana, Tlaxco,

Tehuacan, , Toluca.

Andlisis, disefio, y
elaboracién del programa
sintético y malla reticular de
la carrera de Ingenieria en
Logistica

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en el

curso)

e Dimensionar la logistica en su contexto evolutivo, su importancia en las empresas y
potencial en el mercado global.

e Estructurar e interpretar los diferentes tipos de logistica y su aporte en la cadena de
suministro en la obtencion de la ventaja competitiva.

e Conocer y seleccionar los diferentes modos de transporte y sus caracteristicas
principales, basado en la optimizacion de recursos.

e Conocer y determinar el tipo de envase, empaque y embalaje adecuado al producto y
su forma de transporte, optimizando costos y minimizando riesgos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

e Buscar y sintetizar informacion de diferentes fuentes como libros, internet, revistas etc.
e Utilizar paqueteria Windows o equivalente.

7.- TEMARIO
Unidad Tema Subtemas
1 Introduccién a la Logistica 1.1Definicién de Logistica

1.2 Evolucion de la Logistica a través de los
sistemas socioecondémicos

1.3Enfoques y tipos de Logistica

1.4 Competitividad y perspectivas de la logistica

Alcances de la logistica

2.5.1.1
2.5.1.2
2.5.1.3

2.1 Logistica de entrada
2.2 Logistica de proceso
2.3 Logistica de salida
2.4 Logistica inversa
2.5Cadena de suministro
2.5.1 Elementos y estructura

Insumos
Procesos
Entrega

Transporte y distribucion

distribucion.

3.1Modos de Transporte y sus auxiliares.
3.2Transporte de aprovisionamiento y




3.3 Transporte Inverso.
3.4Rutas y redes
3.5 Terminologia en logistica y distribucion

4 Elementos basicos para el | 4.1Conceptualizacion de envase, empaque y
manejo y la distribucion de embalaje.
productos. 4.2 Conceptos y clasificacion de tipos de

inventarios y almacenes.
4.3Marco legal.
Seguridad en el transporte y distribucion

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe ser conocedor del origen y desarrollo histérico de la asignatura que esta bajo
su responsabilidad y considerar este conocimiento al abordar los temas. Mostrar flexibilidad
en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los estudiantes, tomar
en cuenta su conocimiento como punto de partida para la construccibn de nuevos
conocimientos, asi como desarrollar en ellos la capacidad para coordinar y trabajar en equipo;
orientar su trabajo y potenciar en él su autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones.

e Propiciar actividades de meta cognicion. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realizd: una identificacion de patrones,
un analisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Inicialmente lo hara el
profesor, luego sera el alumno quien lo identifique. Ejemplo: Identificar los elementos
de la logistica y su evolucion a traves de los tiempos.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes. Ejemplo: Buscar diferentes definiciones de logistica y cadenas de suministro.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplo: Debates sobre los modos y medios de transporte y sus
principales usos de acuerdo al producto.

e Observar y analizar fenébmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Ejemplo: Destacar las tendencias de la logistica, el uso de la tecnologia y la
investigacibn en el desempefio de su actividad laboral profesional debido a la
automatizacion de procesos y exigencia inmediata de datos exactos durante el proceso
logistico.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios para
desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante. Ejemplo: Al realizar cada
actividad desde la unidad dos se debe destacar la importancia de profundizar todos los
temas en las materias posteriores; con el principio de que la funcion logistica afecta
indirecta o directamente en los procesos externos, internos, participando desde
proveedor de servicios o productos hasta entrega a centros de distribucion o cliente.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresion oral. Ejemplos: Las actividades disefiadas en esta materia
exaltan la necesidad del uso de los recursos como libros, publicaciones electronicas y
paginas con informacion actual.




e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccion y andlisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

e Fomentar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura
induciendo la integracion y aplicacion de conocimientos.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente,
resaltando temas de actualidad por ejemplo; la importancia a nivel global sobre la
conservacion del medio, en la cual la logistica verde o inversa propone alternativas de
solucion ayudando a la vez a reducir costos, colocando a empresas en lugares
privilegiados por premios de conservacion del ambiente ademés de mejorar la
aceptacion del mercado.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio

en cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:

e Evaluacion diagnostica.

e Evaluacion formativa, acompafada de la evaluacion acumulada por unidades.

e Descripcidn de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente:
(discusiones grupales, cuadros sindpticos, mapas conceptuales, resimenes etc.)

e Evaluacion de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas encontradas
durante el desarrollo de las actividades

e Evaluacion de exposiciones por equipo e individuales.

e Evaluacion de las participaciones individuales.

e Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias.

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento:

Dinamica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dinamicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:
AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual,
gue analice una problematica real.



ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucién de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area
logistica, toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucién a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.

Métodos de simulaciéon: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por
personal de una organizacion.

Resolucién de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas con
software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de trabajos,
proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacibn para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucion de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen

Método de casos: solucidn a una situacion del &rea logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacién de pruebas en laboratorio, talleres o0 campo sobre los temas vistos.

Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos
entregados. (Docente)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion ala Logistica

Competencia especifica a
desarrollar

Identificar el impacto de la logistica|Buscar definiciones de Logistica en medios
en el desarrollo de la actividad|electronicos e impresos.

socioeconomica en el intercambio de
bienes y servicios. Investigar el contexto histérico de la logistica
relacionado con la evolucion de los sistemas
Analizar los alcances, campo de |socioeconémicos.

trabajo, evoluciéon y perspectiva de la
logistica enfocada a alcanzar y|Realizar un cuadro sinéptico con los diferentes
mantener la ventaja competitiva de|enfoques y tipos de logistica.

las organizaciones.

Actividades de Aprendizaje

Ubicar la competitividad en organizaciones a
través de la logistica y su perspectiva.




Unidad 2: Alcances de la logistica

suministros.

logistica y sus aportes en la cadena
de suministro.

Identificar elementos de la cadena de

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje
desarrollar
Interpretar los diferentes tipos de |Buscar definiciones sobre la logistica de

entrada, proceso, salida e inversa y cadena de
abastecimiento.

Elaborar un ensayo sobre la logistica Inversa y
su importancia en el medio ambiente.

Ubicar la clasificacion logistica de las
empresas de la region, elaborando un reporte.

Investigar en linea para elaborar un diagrama
de flujo sobre la cadena de suministro y la
estructura de sus elementos.

Investigacion de campo sobre el flujo de
requerimientos desde el programa maestro de
produccion hasta la orden interna de trabajo.

Unidad 3: Transporte y distribucion

Competencia
desarrollar

especifica a

Actividades de Aprendizaje

Identificar los diferentes modos de
transporte, puntos intermedios y
sus caracteristicas principales para
seleccionar adecuadamente la
configuracion del sistema de
transporte, considerando las
caracteristicas del producto,
servicio 'y las necesidades
empresariales.

Elaborar un reporte sobre los diferentes
modos de transporte y sus auxiliares.

Investigar en linea los transportes de
aprovisionamiento y distribucion de las
empresas en la region elaborando un

esquema integrador.

Investigar el concepto de transporte inverso y
elaborar un diagrama de flujo.

Investigar en linea los diferentes términos
utiizados en el glosario de logistica
(terminologia).

Investigar los conceptos de origen, destino y
punto de trasbordo y su integracion en una
ruta.

Unidad 4: Elementos basicos para la distribucién de productos




Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Identificar 'y definir tipos vy |Investigary reportar diferentes definiciones de
caracteristicas de envases, | envase, empaque y embalaje y su relacién con
empaques y embalajes, asi como | el tipo de producto y transporte.

el marco legal que permita el
movimiento de productos a nivel | Visitar una empresa de la region para analizar
nacional e internacional. los almacenes vy tipos de distribucién de
inventarios en base a las caracteristicas de los
materiales.

Elaborar un cuadro sobre el marco legal que
norma el transporte.

Investigar los aspectos que rigen la seguridad
en el transporte.

11.- FUENTES DE INFORMACION

1. Direcciones en linea sugeridas entre otras.
http://www.premiologistica.com.mx/intro.php
http://ejecutivo.mundoejecutivo.com.mx/articulos.php?id _art=1294&id _sec=4
http://www.logistica.enfasis.com/notas/7291-ocho-estrategias-logistica-urbana
http://guiamexico.com.mx/logistica-internacional/empresas-gquia.html
Administracion y Logistica en la cadena de suministros. Bowersox, Closs y Cooper.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Elaborar de manera individual una linea de tiempo sobre la evolucion de la Logistica y

su tendencia actual.
e Elaborar un ensayo sobre un caso exitoso del galardon Tameme.
e Elaborar un ensayo en donde se ejemplifiquen los diferentes tipos de logistica.

e Presentar estudio de caso de una empresa en donde se identifique la importancia de la

logistica.

e Elaborar un diagrama de flujo de la cadena de suministros y sus elementos.

e Elaborar el flujo del requerimiento de producto desde el programa maestro de
produccion hasta la creacién de orden interna.

e Reporte de visita a una empresa identificando la actividad logistica.

e Elaborar presentacién individual de PowerPoint acerca de los modos de transporte,

centros de transferencia y sus auxiliares.

e Estructurar reporte de una empresa en donde se ejemplifiquen las actividades que

intervienen en la logistica integral e inversa (Caso Bimbo).

e Reporte de la investigacion de los medios de empaque y distribucion dentro de la

empresa.


http://www.premiologistica.com.mx/intro.php
http://ejecutivo.mundoejecutivo.com.mx/articulos.php?id_art=1294&id_sec=4
http://www.logistica.enfasis.com/notas/7291-ocho-estrategias-logistica-urbana
http://guiamexico.com.mx/logistica-internacional/empresas-guia.html

Reporte escrito de las funciones y obligaciones de un agente aduanal, apoderado
aduanal y el funcionamiento de una aduana.

Cuadro comparativo de los diferentes envases, empaques y embalajes enfocados a los
beneficios seguridad y riesgos potenciales de uso.



