1.- DATOS DE LA MATERIA

Nombre de la asignatura:| Fundamentos de Administracion
Carrera:|Ingenieria en Logistica

Clave de la asignatura:| LOC-0913

SATCA!2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en logistica la capacidad para
explicar la importancia, que adquieren hoy en dia las organizaciones para ser
administradas, en las funciones administrativas, (planeacion, organizacion,
direccion y control), que favorecen a la formacion del ingeniero en un mundo
globalizado.

Esta materia se sitia en el primer semestre, cuyo interés es integrar las
competencias para su desarrollo profesional, en fundamentos de administracion,
durante su proceso de formacién profesional durante la carrera,

Esta disciplina da soporte a otras, como: mercadotecnia, compras, almacén,
distribucion fisica, formulacidbn y evaluacion de proyectos e inventarios,
directamente vinculada con el desempefio profesional.

De manera patrticular, lo trabajado en esta asignatura se aplica en el estudio de
los temas: de conceptos generales, de la administracion, la empresa y el proceso
administrativo entre otros.

Intencién didactica.

Las competencias del profesor en Fundamentos de administracion, deben
mostrar su conocimiento y experiencia administrativa, precisamente, para
construir escenarios de aprendizaje significativo en los estudiantes que inician su
formacién profesional. La comprension de esta asignatura ayuda a ampliar y
aprovechar todas las herramientas administrativas.

Se organiz6 el temario agrupando los contenidos de la asignatura en tres
unidades de importancia, Para el proceso de aprendizaje de la primera unidad del
programa se distinguen los conceptos basicos de la administracion, la
categorizacion de las diferentes escuelas de administracion.
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En la segunda unidad se comienza con los antecedentes y el concepto de
empresa y su entorno, la clasificacion de las empresas, en el que se le
proporciona al estudiante una vision clara de lo que es la empresa. Sin perder de
vista el conocimiento de la primera unidad.

En la tercera unidad se integra todo el proceso administrativo en la que se
conoceran las etapas de la planeacion para la elaboracion de los planes, las
etapas y técnicas del proceso de organizacion, de direccion y de control, con
actividades integradoras, para el desarrollo de las competencias Esto permite
dar un enfoque completo de la materia, mostrandola como el pilar administrativo
en la relacion de temas y en materias posteriores.

Por otro lado, en las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se
propone la formalizacion de los conceptos y el desarrollo de los temas a partir de
lecturas, de investigaciones de campo, presentaciones de estudios de casos en
el aula, entre otros més, de esta forma se busca que el alumno tenga el interés
de llevar a cabo las actividades, actuando de una manera profesional, en el que
aprecie la importancia de la metacognicion.

Es importante que el profesor ponga atencion a todas las actividades
programadas para el desarrollo de las competencias en cada unidad teméatica

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

COMPETENCIAS ESPECIFICAS COMPETENCIAS GENERICAS
Comprender las definiciones basicas
sobre administracion, la relacion de | Competencias interpersonales

esta disciplina con otros campos del | Capacidad critca y  autocritica
saber, sus caracteristicas e | Capacidad de trabajo en equipo
importancia, con sus aplicaciones en el | Habilidades interpersonales

sector publico y privado y su relacion | Compromiso ético

con el concepto de eficiencia.
Competencias instrumentales
Capacidad de abstraccién, analisis y
sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica

Capacidad de comunicacién oral y
escrita

Habilidades en el wuso de las
tecnologias de la informacion y de la
comunicacion

Capacidad de investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

Habilidades para buscar, procesar y
analizar informaciébn procedente de




fuentes diversas

Capacidad de investigacion

Capacidad de aprender y actualizarse
permanentemente

Capacidad para actuar en nuevas
situaciones

Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas

Capacidad para tomar decisiones
Capacidad para identificar, plantear y
resolver problemas

Capacidad para formular y gestionar
proyectos

Capacidad para tomar decisiones
Capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes

Competencias sistémicas
Compromiso con la preservacion del
medio ambiente

Compromiso con su medio socio-
cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y
multiculturalidad

Habilidad para trabajar en contextos

autébnoma

internacionales
Habilidad para trabajar en forma
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Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones
(cambios vy justificacion)

INSTITUTO
TECNOLOGICO DE
PUEBLA DEL 8 AL 12 DE
JUNIO DEL 2009

ITES Ecatepec, D.F. del 9 al
13 Nov 2009.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Cd. Juéarez, Leon, Pabellon
de Arteaga, Ags., Puebla,
Querétaro, Superior de
Cuautitlan lzcalli, Superior
de Fresnillo, Superior de
Tlaxco, Tehuacan, Tijuana,
Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnolégicos de:
Querétaro, Puebla.
Academia de Ingenieria en
Logistica

Reunion de consolidacion
del Disefio e innovacion
Curricular para el desarrollo
de competencias de la
carrera de Ingenieria en
Logistica




5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar
en el curso)

Aplicar el proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control) para el
manejo eficaz y eficiente de los recursos materiales, humanos y tecnoldgicos de las
organizaciones y establecer las bases de la planeacion estratégica.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS:

Conocimientos previos adquiridos durante su desarrollo personal y estudios en el nivel
medio superior, tales como:

Lectura y redaccién. En todas las materias de estudio durante la carrera profesional se
le solicitard al alumno trabajos de investigacidn, reportes, escritos y exposiciones orales.
Por esta razén es necesario contar con la habilidad de comprender lo que lee para
elaborar y presentar los trabajos escritos y orales.

Estructuras socioeconomicas de México Ubican al alumno para, conocer y entender
los cambios econ6micos, politicos y sociales que afectan al pais, y su repercusion en las
empresas, clarificando el conocimiento de otras asignaturas como: economia,
mercadotecnia nacional e internacional entre otras.

Metodologia de la investigacion. Debera tener los conceptos bésicos para realizar
trabajos de investigaciones cientificas durante su carrera profesional.

Ecologia y medio ambiente. Ayuda a entender y comprender las acciones que se estan
llevando por parte de empresarios y por los gobiernos federal y estatal, para mejorar la
calidad del medio ambiente.

La ética es importante para el desarrollo profesional, hacia lo que desea convertirse en un
futuro en lo que quiere hacer en el resto de su vida, dia a dia con las personas que le
rodean.

7.- TEMARIO

UNIDAD TEMAS SUBTEMAS

1 Conceptos Generales 1.1. Las organizaciones y la administracion

1.2. Eficiencia y eficacia

1.3. Conceptos e importancia de la
administracion

1.4. Teorias de la administracién

2.1. Antecedentes

2.2. Concepto

LA EMPRESA 2.3. Clasificacion

2 2.4. Propdsitos

2.5. Areas de actividad
2.5.1 El &rea de logistica y su relacién con
las demas areas funcionales

3.1 Planeacion, la formacion fundamental
3.1.1 Concepto e Importancia de la
planeacion




3.1.2 Principios de la planeacién

3.1.3 Tipos de planes

EL PROCESO 3.1.4 Etapas de la planeacion
ADMINISTRATIVO 3.1.6 Técnicas cuantitativas y cualitativas
de planeacion

4 Organizacion, la funcién del orden
3.2.1 Concepto e Importancia de la
organizacion
3.2.3 Etapas de la organizacion
3.2.4 Tipos de organizacion
3.2.5 Técnicas de organizacién

5 Direccion, la funcion del movimiento
3.3.1 Concepto
3.3.2 Principios de direccion
3.3.3 Toma de decisiones
3.3.4 Técnicas para la toma de decisiones
3.3.5 Integracién
3.3.5.1 Motivacién
3.3.5.2 Comunicacién
3.3.5.3 Liderazgo

6. Control, lafuncion de restriccion
3.4.1 Concepto
3.4.2 Elementos del concepto
3.4.3 Principios del control
3.4.4 Etapas del control
3.4.5 Factores que comprenden el control
3.4.6 Técnicas de control

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS.

Propiciar actividades de busqueda, seleccibn y analisis de la informacion
documental.

Apoyar en el uso de las nuevas tecnologias en su quehacer académico.
Relacionar la planeacion con control mediante uso de las técnicas mas comunes
aplicables a su area de competencia.

Propiciar en el estudiante, actividades de investigacion, que lo guien a mejorar sus
habitos y herramientas de estudio.

Desarrollar actividades en equipo mediante investigaciones y presentaciones de
mapas conceptuales, reportes y proyectos

Fomentar en los estudiantes el uso de terminologia relacionada con su profesion,
Elaborar glosario de términos administrativos, para el uso diario de su profesién
Desarrollar actividades de aprendizaje, en las que se relacione los conceptos
tedricos con la practica

Disefiar casos practicos relacionados con cada una de las unidades del programa
Realizar debates en equipos sobre casos practicos




9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Presentar el eshozo del proceso administrativo en sus distintas etapas con el
desarrollo y aplicacion a una empresa familiar

Aplicar, de forma integral el proceso administrativo a una empresa familiar, con la
presentacién de un proyecto.

Elaborar y presentar un organigrama de una empresa en términos de areas
funcionales, que la componen, sus direcciones, gerencias, jefaturas. Donde
muestren las jerarquias, las relaciones de autoridad y comunicacién de cada uno
puestos de la empresa.

Realizar visitas a empresa del sector primario secundario y terciario, en el que
presentaran sus diferencias de cada una de ellas.

Presentar un presupuesto de inversién con documentos financieros que incluyan
los calculos de las necesidades de inversién, precios de venta, prondésticos de flujo
de ingresos y egresos conforme a ciertas especificaciones de tiempo, de costos y
recursos

Presentar un bosquejo de una manual de bienvenida

Explicar los diferentes tipos de liderazgo, visitando y entrevistado a directivos de
diferentes empresas.

Aplicacion de examenes

Presentaciones de investigaciones en el saldn de clase, para analisis

Exposiciones con ejemplo

Presentacion de proyecto final

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento:

Dinamica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacién: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dinamicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o
individual, que analice una problemaética real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area
logistica, toma de decisiones, argumentos y justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucién a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.

Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por
personal de una organizacion.

Resolucion de problemas: Interactividad con la computadora: solucién de problemas con
software de trabajo.



Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de
trabajos, proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.
Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacién para exposiciones, trabajos, proyectos,

resolucion de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen

Método de casos: solucién a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas

vistos.

Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos

entregados. (Docente)
10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Conceptos Generales.

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar las caracteristicas de cada una
de las escuelas, asi como las
contribuciones.

Explicar los términos de lo que significa la
administracion y la organizacion

Analizar y explicar el por qué es importante
gue un ingeniero en logistica es necesario
que conozca la administracion.

Comprender e identificar las diferencias de
eficiencia y eficacia.

Investigar y explicar los conceptos  de

administracion, de diferentes autores

Realizar lecturas de las teorias de la
administracion y presentar las
caracteristicas mas importantes de cada
una en el salén de clases,

Definir de forma
propias palabras el
administracion creando
definicién)

individual, y con sus
concepto  de
su propia

Investigar, en una empresa y presentar en
el salén de clase las diferencias mediante
ejemplos de los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Unidad 2: La Empresa

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer los primeros antecedentes del
comercio y la empresa.

Conocer la importancia de la clasificacién
de las empresas de acuerdo. A su actividad
0 giro, origen de capital y por su tamafio,
etc.

Analizar y comprenderd la importancia de la
aplicacion de la administracion en el area

Investigar y analizar los antecedentes de las
principales empresas que han tenido que
ver con el desarrollo econémico del pais. Y
buscar cuatro definiciones de empresa,
registrando, los siguientes datos; autor,
editorial y pag.

Realizar indagaciones sobre la clasificacion
de las empresas en México, tomando en
cuenta, el tamafio, giro y capital, con la




de logistica

Conocer las relaciones que existen entre
las organizaciones, la empresa y la
administracion.

Desarrollar un andlisis critico de cémo el
ingeniero en logistica aplicara en la
empresa, las funciones administrativas para
la logistica (de planear coordinar,
organizar, dirigir y controlar),

ayuda de un esguema para presentarlo en
el aula,

Visitar empresas en el sector primario,
secundario y terciario solicitando
informacién acerca de las funciones que
tiene que desarrollar el ingeniero en las
actividades relacionada a la logistica, asi
mismo, requerira de los organigramas para
identificar las areas que se involucran en las
tareas administrativas.

Invitar a gerentes en el area de distribucion,
para que expliguen la importancia del
trabajo en logistica desde el punto de vista
administrativo.

Unidad 3: El Proceso Administrativo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Destacar la importancia del proceso
administrativo

Comprender el concepto,
principios de la planeacion

importancia y
Identificar las areas, en que se necesitan
fijar los objetivos y las politicas.

Discernir y describira los principios de la
organizacion.

Explicar los tipos de departamentalizacion

Interpretar en que consiste, la division del
trabajo y la jerarquizacion,

Expresar y describira el concepto de
direccion y su importancia, asi como, las
principales teorias de la motivacion.

Comprender y explicara la importancia del
control en las organizaciones

Realizar un cuadro sinéptico de todas las
funciones administrativas, destacando las
caracteristicas mas relevantes de cada una,
por cada unidad que se vaya abordando.

Buscar en bibliografia y en la Web,
proporcionada por el profesor, cuatro
definiciones de planeacion y los principios,
sefialando los elementos similares de cada
una de éstas en un esquema, para sus
conclusiones en aula.

Elaborar y presente un presupuesto de
material para el embalaje

Visitar a una empresas del sector comercial
y de manufactura en el que, debera
elaborar y fijar los objetivos y politicas del
departamento encargado de la logistica
interna y externa, complementando esta
presentacién, con algunas técnicas de
planeacion para la distribucion fisica

Analizar y redisefarle a una empresa del
sector terciario la estructura organizacional,
y explicar el tipo de departamentalizacion
que presenta, exponiendo el caso con su
equipo de trabajo en el salon de clases

Visitar y disefarles a una empresa familiar
diagramas de flujo para la requisicién de
materiales




Elaborar y presentar, un programa de
capacitacion y de motivacion para el area
de distribucion fisica de los productos, en
una empresa del sector industrial

Elaborar y Presentar estudios de casos de
los métodos y técnicas especificas de
control administrativo para una empresa,

11.- FUENTES DE INFORMACION
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reimpresion: México, Abril 2007.

4.-Administracién Teoria, proceso, areas funcionales y estrategias para la competitividad,
Sergio, Hernandez y Rodriguez, Editorial Mc Graw Hill.

5.- Psicologia del Mexicano en el trabajo, Mauro Rodriguez, Segunda edicion, editorial
Mc Graw Hill.

6.- fundamentos de administracion, Antonio Cesar Amaru, primera edicion. editorial
Pearson

Web
1. www.Gestiopolis.com
2. http://www.ilo.org/public/spanish/region/ampro/cinterfor/temas/complab/xxxx/esp/xx
xv.htm
3. www.pearsoneducacion.net/robbins
4. www.pearsoneducacion.net/robbin/david
5. www.unamosapuntes.com.mx/masapuntes/
6. ithompson@promonegocios.net
7. CONOCER, Analisis ocupacional y funcional del trabajo, Madrid, IBERFOP-OEI,

1998 y en www.cinterfor.org.uy/competencia laboral/banco herramientas
8. www.monografias.com

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

e Identificar y describir mediante casos reales, el proceso administrativo, en sus
fases mecanicas y dindmicas

¢ Contactar a un duefio de empresa , a un jefe de area de logistica , almacenista,
jefe de compras, un jefe de area y un repartidor, describir las principales
actividades que realiza, e identificar las distintas técnicas de control que utiliza y
proponer mejoras

e Resolver casos practicos aplicando lo aprendido en planeacion

e Elaborar un ensayo de cada una de las unidades

e Contactar visitas a empresas puUblicas y privadas, guiarse a través de una
entrevista estructurada

e A partir de un producto o servicio estudiar el entorno en el que compite para
disefiar estrategias que le permitan generar valor
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e Analizar algunos elementos de la cultura nacional de Jap6n que integran la
manera en que los japoneses practican la administracion y que influye en esta.
e Presentar un proyecto final.



