1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Desarrollo Humano y Organizacional
Carrera:|Ingenieria en Logistica
Clave de la asignatura:| LOC-0908

SATCAl2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Desarrollo humano y organizacional se integra en el plan de estudios con el objetivo
de crear un espacio de reflexion, concientizacion y apropiacion de conceptos y
planteamientos propios, en torno a lo que es el ser humano y su desarrollo, con
énfasis en su estructura psicoldgica y sus potencialidades, factores que inciden en
su comportamiento personal, empresarial y social, a fin de que el estudiante, a partir
de su conceptualizacion como ser humano, identifigue sus potencialidades para
interactuar con sus compaferos de trabajo y subordinados considerando aspectos
fundamentales de direccidn y organizaciéon lo que en un momento dado le
proporcionara elementos para actuar en forma autbnoma y en equipo, sin perder la
dimensién organizacional.

Intencién didactica.

Se sugiere que en esta asignatura se privilegie el analisis de las vivencias y
experiencias de los alumnos, apoyadas en las diferentes teorias relacionadas con
sus temas; tratando de que se establezca una retrospeccion y una prospectiva
individual. Las actividades deben considerar la aplicacién de técnicas que impliquen
una mayor interaccion docente-alumno, que fomente en ellos la reflexion y el analisis
critico sobre lo que aprenden, que contribuya a brindarles herramientas
conceptuales para entender algunas conductas que pueden limitar su desarrollo
personal y profesional.

En la primera unidad se revisan las perspectivas de estudio sobre el desarrollo
humano, sus dimensiones para facilitar la toma de conciencia personal y social,
ademas de revisar los elementos que intervienen en el desarrollo emocional y
espiritual para el fortalecimiento de su persona.

En la segunda unidad se abordan temas relacionados con el desempefio de los
individuos en las organizaciones. A fin de que el estudiante relacione su actuacion
personal con su desempefio profesional como miembro y/o lider de un equipo.

En la tercera unidad se le brindan las herramientas para la toma de decisiones en la
resolucién de problemas organizacionales, a partir de elegir los sucesos relevantes,
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obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos.

La cuarta unidad busca desarrollar habilidades en el estudiante que le permitan
identificar los conflictos, su manejo y solucién a través de técnicas de negociacion,
por lo que se sugiere se desarrolle a manera de taller. Para finalizar en la quinta

unidad con el tema de desarrollo organizacional, se busca que el

estudiante

comprenda la importancia de la cultura organizacional, el cambio, los procesos de
cambio y su impacto en las organizaciones y los individuos.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas

Competencias genéricas

e Autogestionar su desarrollo personal
a través del fortalecimiento de su
autoestima y potencialidades para
que adquiera conciencia de si mismo
y del papel que desempefia en la
sociedad.

e Identificar y relacionar la importancia
de la actuacion individual y en equipo
para potenciar su propio desempefo
y el de los demas miembros del
equipo.

e Conocer y aplicar herramientas para
la toma de decisiones, considerando
a los individuos que intervienen en
ellas.

e Desarrollar habilidades en la
identificaciébn, manejo y solucién de
conflictos.

e Identificar y analizar la importancia de
la cultura organizacional, el cambio,
los procesos de cambio y su impacto
en las organizaciones y los individuos

Competencias instrumentales:
Capacidad de analisis y sintesis
Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la
computadora
Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas
Solucion de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica.
Habilidades de investigacion
Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Busqueda de logro

los

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de Participantes Observaciones

elaboracion o revisioén (cambios y justificacion)
Instituto Tecnoldgico de | Representantes de los | Reunidn de Disefio
Cd. Juérez, del 27 de abril | Institutos Tecnolégicos de: | curricular de la carrera de
al 1 de mayo del 2009 Cd. Juérez, Ledn, | Ingenieria en Logistica del
Pabellon de Arteaga, Ags., | Sistema  Nacional de
Puebla, Querétaro, | Educacion Superior

Superior de Cuautitlan | Tecnoldgica.




Instituto Tecnoldgico de
Puebla 8 del 12 de junio
del 2009

Instituto Tecnolégico de
Querétaro, Puebla, Tijuana
3 al 6 de agosto del 2009

Izcalli, Superior de
Fresnillo,  Superior de
Tlaxco, Tehuacéan, Tijuana
Toluca.

Representantes de los
Institutos Tecnoldgicos de:
Puebla, Querétaro, Tijuana

Academia de Ingenieria en
Logistica

Andlisis, disefio, y
elaboracion del programa
sintético de la carrera de
Ingenieria en Logistica.

Desarrollo de los
programas completos de
estudio de la carrera de
Ingenieria en Logistica

S5.-

OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a
desarrollar en el curso)

Autogestionar el desarrollo personal del estudiante a través del fortalecimiento de su
autoestima y potencialidades para que adquiera conciencia de si mismo y del papel
gue desempenfia en la sociedad y en las organizaciones.
Proporcionar elementos basicos de direccion y organizacion que le permitan
insertarse satisfactoriamente en un equipo de trabajo y/o en una organizacion como

miembro o lider del mismo.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Comunicacion oral y escrita

7.- TEMARIO
Unidad | Temas Subtemas
1 Desarrollo Humano 1.1. El Desarrollo Humano Integral

1.2.
121
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.2.6
1.2.7
1.2.8
1.2.9

1.1.1 Desarrollo Fisico

1.1.2 Desarrollo Cognoscitivo
1.1.3 Desarrollo Emocional y Espiritual
1.1.4 Desarrollo Social

El individuo

Habilidades
Personalidad
Aprendizaje

Valores

Actitudes

Emociones

Empatia

Inteligencia

1.2.10 Motivacion




1.3 Habitos de la gente eficaz
1.4 Tipos de pensamiento

Los individuos en las
organizaciones

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

El grupo

2.1.1. Definicion y clasificacion

2.1.2. Etapas del desarrollo del grupo

2.1.3. Recursos de los miembros del
grupo

2.1.4. Estructura del grupo

Equipos de trabajo

2.2.1 EQuipos versus grupos

2.2.2 Tipos de equipos

2.2.3 Creacion de equipos de alto

rendimiento

2.2.4 Transformacion de los
individuos en elementos de
equipo

Comunicacion
2.3.1 Funciones de la comunicacion
2.3.2 El proceso de comunicacion
2.3.3 Bases de la comunicacién
2.3.4 Tipos de comunicacion
2.3.4.1 Intrapersonal

2.3.4.2 Interpersonal

2.3.4.3 Agresiva

2.3.4.4 Pasiva

2.3.4.5 Activa

2.3.4.6 Asertiva

2.3.4.7 Multicultural
2.3.5 Canales de Percepcion
Liderazgo
2.4.1 Definicion
2.4.2 Liderazgo y poder
2.4.3 Teorias de liderazgo
2.4.4 Teorias del comportamiento
2.45 Teoria de las contingencias

La toma de decisiones en
las organizaciones

3.1Definicion de decision

3.2Tipos de decisiéon

3.3 Elementos y procedimientos que
dificultan la decision

3.4 Recomendaciones para tomar una
decision efectiva.

3.5 Toma de decisiones en equipo.

Conflicto y negociacion

4.1 Definicion
4.2Tipos de conflicto




4.3 Técnicas de solucion de conflictos
4.4 Negociacion

5 Desarrollo organizacional 5.1 Cultura organizacional
5.1.1 Cambio organizacional
5.1.2 Fuerzas para el cambio
5.1.3 Administracion del  cambio
planeado
5.1.4 Resistencias al cambio
5.1.5 Enfoques para administrar el
cambio organizacional
5.3.6 Satisfaccion en el trabajo

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo histérico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de
decisiones. Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la
interaccion entre los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los
estudiantes como punto de partida y como obstaculo para la construccion de nuevos
conocimientos.

e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad,
sefialar o identificar el tipo de proceso intelectual que se realizd: una
identificacion de patrones, un analisis, una sintesis, la creacion de un
heuristico, etc. Al principio lo hara el profesor, luego sera el alumno quien lo
identifique. Ejemplos: reconocer los elementos que inciden en el desarrollo
humano y la forma de como éstos inciden en el comportamiento individual y
social.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en
distintas fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de lider y liderazgo
e identificar la relacién que existe entre ellas.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracion y la colaboracion de y entre
los estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones vy
las experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

e Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo
ocupacional. Ejemplos: Identificar posibles conflictos interdepartamentales en
el area de logistica, para ser analizados a través de la metodologia sugerida.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria
en el estudiante. Ejemplos: identificar la importancia y la reciprocidad de la
cultura organizacional como resultado del aporte de las experiencias,
creencias, hébitos y valores de cada uno de los individuos que integran la




organizacibn y que son compartidos por algunos grupos o toda la
organizacion, para contrastar el aporte tedrico con el propdsito de liderar el
cambio organizacional.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la
lectura, la escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades
practicas a través de guias escritas, redactar reportes e informes de las
actividades extra clase, exponer al grupo las conclusiones obtenidas durante
las observaciones.

e Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccion-deduccion y
analisis-sintesis, gue encaminen hacia la investigacion.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo
de la asignatura. Ejemplo: resolucién de problemas especificos de su
profesion a traves de la metodologia de toma de decisiones en equipo.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos
de la asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

e Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias
son:

De comportamiento:

Dindmica de grupos: Resolucién de problemas en equipo.

Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion.

Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase.

Dialogo: en forma de interrogatorio (metacognicion).

De desempeiio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase,
Problemas: Trabajo en forma independiente

Reportes sobre las lecturas asignadas sobre desarrollo humano y sus repercusiones
en el comportamiento social y organizacional

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos, que
pueda solucionar una problematica real. Como objetivo central.

ABP aprendizaje basado en problemas: Desarrollo de problemas de cada unidad en
clase y como trabajo independiente.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas, toma
de decisiones, argumentos Yy justificacion de los hechos, criterios para solucién de
conflictos.

Métodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en
forma individual o por equipos.



Métodos de simulacion: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones
por personal de una organizacion.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucién de problemas, tareas.

Portafolio de evidencias: Recopilaciéon de todas las investigaciones, evidencias de
trabajos, proyectos, problemas, visitas a empresas, etc.

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita o examen

Método de casos: solucidén a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacién para los trabajos
entregados.

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Desarrollo Humano
Competencia especifica a
desarrollar

Conocer las perspectivas de|lnvestigar y elaborar un mapa conceptual
estudio sobre el desarrollo|sobre las perspectivas del desarrollo humano
humano, sus dimensiones y la
importancia de la ética en el|En plenaria analizar la contribucién de las
estudio de éste para que tome |diferentes perspectivas en la comprension del
conciencia de su comportamiento |desarrollo humano

personal y social

Actividades de Aprendizaje

Investigar y elaborar un mapa mental sobre las
Identificar los elementos que|dimensiones del desarrollo humano

favorecen el desarrollo emocional y
espiritual para procurar Su|En plenaria, discutir las dimensiones que
fortalecimiento y adecuada | conforman el desarrollo humano integral
aplicacion en su persona
Lectura comentada de los 7 hébitos de la
gente altamente efectiva y ejercicio personal
de aplicacién de cada uno de los habitos

Elaborar el FODA personal y desarrollar de un
proyecto de vida personal que incluya
objetivos y medios para lograrlo

Unidad 2: Los individuos en las organizaciones
Competencia especifica a| Actividades de Aprendizaje
desarrollar




Identificar y relacionar la
importancia de la actuacion
individual 'y en equipo para

potenciar su propio desempefo y
el de los demas miembros del
equipo.

Identificar la funcion de la
comunicaciéon 'y asi como los
elementos que la integran para

destacar su importancia en el
desempeiio de los equipos de
trabajo.

Describir el concepto de liderazgo,
diferenciarlo de autoridad y poder y
explicar los aportes tedricos mas
importantes sobre éste.

Investigar y definir los conceptos de grupo y
equipo, su clasificacion y desarrollo.

Comparar y describir sus similitudes vy
diferencias y debatir en plenaria el papel de
éstos en las organizaciones.

Describir la diferencia entre comportamiento
individual, en grupo y en equipo.

Investigar las funciones y el proceso de
comunicacién, compartir en clase vy
ejemplificar mediante dinamicas los tipos de
comunicacion.

Investigar los diferentes canales de percepcion
y Su importancia en la comunicacién, analizar
en equipos los canales de percepcion que
predomina en él.

Investigar las diferentes teorias sobre
liderazgo, hacer un cuadro comparativo de
éstas, identificar los aportes mas importantes y
debatir sobre sus coincidencias y diferencias.
Estudiar biografias de lideres que de forma
particular les llame su atencion por su aporte a
la humanidad, la ciencia o la tecnologia.
Debatir sobre las preguntas: ¢el lider nace o
se hace?

Unidad 3: Latoma de decisiones en las organizaciones

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Conocer y aplicar herramientas
para la toma de decisiones,
considerando a los individuos que
intervienen en ellas.

Investigar y compartir en clase las decisiones
MAas comunes que es necesario realizar en el
ejercicio de su profesion (compras, almaceén,
inventarios, transporte, proveedores, etc.)

Investigar el proceso de toma de decisiones y
aplicarlo a un caso practico, a partir de
diferentes percepciones.

Diferenciar el proceso de decision
fundamentado en politicas y normas, aplicado
al mismo caso.

En equipos establecer la diferencia entre
importante y urgente y describir los aspectos




gue deben considerarse en ambos casos.

Unidad 4: Conflictos y negociacion

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Desarrollar habilidades en la
identificacion, manejo y solucion de
conflictos, mediante la aplicacion
de diferentes técnicas de
intervencion.

Investigar tipos de conflicto, técnicas de
solucion de conflictos y negociacion, hacer
mapas conceptuales sobre lo investigado,
comentar y discutir en equipo.

Conformar equipos de trabajo para identificar
un problema importante que genere o pueda
generar un conflicto real en su entorno
inmediato.

Analizar el problema desde las diferentes
perspectivas involucradas, en donde cada
participante asuma un papel especifico,
asignar un mediador que induzca una técnica
de intervencion para el conflicto.

Llevar a cabo todo el proceso de negociacion
ante los demas integrantes de la clase, para
ser analizado en plenaria para su
retroalimentacion y conclusiones.

Plasmar en escrito la reflexiéon final sobre cada
conflicto analizado y la forma de negociacion.

Unidad 5: Desarrollo organizacional

Competencia especifica a
desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identifica y analiza la importancia
de la cultura organizacional, los
procesos de cambio, su impacto en
las organizaciones y los individuos,
para aplicar a nivel basico los
principios del Desarrollo
Organizacional .

Investigar el concepto de desarrollo
organizacional, cultura, fuerzas del cambio, y
tipos de intervenciones para su administracion.

Disefiar un cuestionario para la identificacion
del clima organizacional de un departamento o
area relacionada con la logistica.

Realizar el diagnostico organizacional del area
analizada e identificar los tipos de intervencion
factibles de llevarse a cabo.




Definir objetivos y disefar el plan de
intervencion.

Analizar un caso practico relacionado con la
implementacion del cambio personal u
organizacional y obtener conclusiones
grupales.

11.- FUENTES DE INFORMACION

1. Covey, Stephen. Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Editorial....
2. Delvel, Juan. El desarrollo humano. Editorial Siglo XXI. Madrid, 102. Edicion
2007

3. Fadiman James y Frager Robert. Teorias de la personalidad. Editorial
Alfaomega, México. &a. Reimpresion 2006

4. Feldman, Robert S. Psicologia. Editorial Mc. Graw Hill, México. 22. Edicion.

5. Goleman, Daniel. Inteligencia emocional. Editorial Sve & Julian

6. Lindenfield, G. Autoestima. De bolsillo. México. 12. Edicién 2007.

7. Longoria/ Cantu/ Ruiz. Pensamiento creativo. Universidad autonoma de Nuevo
Ledn. Editorial CECSA. México. 132. Reimpresién 2006

8. Sambrano, Jazmin. PNL. Programacion Neurolinguistica para todos. El

modelo de la excelencia. Editorial Alfaomega, Colombia.

9. Cervantes, Victor Luis. EI ABC de los Mapas Mentalesed. Asociacion de
Educadores Interamericanos.

10.Cazares y Siliceo. Planeacion de vida y carrera. Ed, Limusa, México. Robbin,
Sthepen. (1993)

11.Comportamiento Organizacional, México.Senge, Peter. (1990).La Quinta
Disciplina (1990) Ed. Granica.

12.Hellriegel/Slocom/Woodman. Comportamiento  Organizacional. Thomson
Editores

13.Don Hellriegel/John Slocom Jr.Comportamiento Organizacional. Thomson
Editores

14.Steppen P. Robbinz. 2004. Comportamiento Organizacional. Pearson
Education.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

¢ Investigacion bibliogréafica, elaboracion de mapas conceptuales y/o mentales.

e En plenaria analizar, reflexionar e intercambiar opiniones que coadyuven a la
toma de conciencia sobre los diferentes topicos a tratar.

e Participar en dinamicas que permitan identificar estilos, potencialidades y niveles
de desarrollo personal.

e Desarrollo de auto-observacion y reporte de resultados sobre actividades
especificas.



Desarrollo de su proyecto de vida.

Identificacion de las caracteristicas individuales mediante la realizacién de analisis FODA.
Identificacion de andlisis de los siete habitos de la gente altamente eficaz

Elaboracién de un proyecto personal para el cambio

Andlisis del conflicto y la negociacién

Organizacion de un foro con lideres de la comunidad

Invitacion al aula de un lider de la comunidad

Andlisis de la reaccién al cambio organizacional



