1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:| Compras
Carrera:|Ingenieria en Logistica
Clave de la asignatura:| LOC-0905

SATCAY 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil la capacidad de analizar y definir la evolucién del proceso de compras en las
estructuras socioeconémicas a través del tiempo. Planear y gestionar el proceso en diferentes estructuras de
compras de las organizaciones. Identificar y procesar los diferentes tipos de compra, estructurar documentos
para contrataciones y formatos de costeo para productos o servicios. Definir la clasificacion y proceso de
seleccion de productos y proveedores de acuerdo a sus caracteristicas. Gestionar el proceso de evaluacion y
desarrollo de proveedores directos e indirectos. Disefiar, construir, planear, organizar, manejar, controlar y
mejorar sistemas de abastecimiento y distribucion de bienes y servicios de forma sustentable.

Intencion didactica.

Esta materia esta directamente vinculadas con desempefios profesionales; se inserta al final de la primera
etapa de la trayectoria escolar

Se abordan conceptos en esta asignatura con el fin de tener una secuencia l6gica de aprendizaje en la materia
y la carrera perse. El temario se organizé en cinco unidades tematicas a nivel teérico que permitan lograr la
competencia de la materia iniciando con la unidad uno con la Introduccién al proceso de compras y funciones
gue sientan la base para el desarrollo del programa. En la unidad dos se observa la planeacion y diferentes
estructuras de compras conforme la clasificacion interna de producto, proveedores y tipos de contrato.
Durante la unidad tres y cuatro se identifican dentro de la cadena de valor las actividades de seleccion,
evaluacion y desarrollo de proveedores. Consolida competencias adquiridas del curso en la unidad cinco con
la gestién de compras considerando los temas vistos.

El enfoque sugerido de esta materia es teérico y requiere que las actividades desarrollen las habilidades para
investigar, seleccionar, definir, sintetizar y exponer. Asi como la capacidad de dialogar y trabajo en equipo, se
busca que el alumno tenga el primer contacto con el concepto a través de la observacion, la reflexion y la
discusion. Ademas que el alumno desarrolle la capacidad de interpretar resultados e informacion, asi como la
curiosidad,

puntualidad, entusiasmo, el interés, la flexibilidad y la autonomia.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que los estudiantes aprendan a valorar las
actividades que lleva a cabo y entiendan que estan construyendo su futuro y en consecuencia actie de
manera profesional.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos




Competencias especificas:

e Analizar y definir la evolucion del proceso
de compras en las estructuras
socioecondGmicas a través del tiempo.

e Planear y gestionar el proceso de
compras en las organizaciones,
definiendo la estructura del departamento
de compras, la clasificacién de productos
y proveedores, tipos de compras y la
estructura documental para las
contrataciones, y los formatos de
estructuras de costeo para los productos
y servicios.

e Gestionar el proceso de seleccién de
proveedores y la subcontratacion de
servicios, utilizando los medios
electronicos disponibles para la busqueda
y la coordinacion de las licitaciones y/o
subastas en un entorno local, regional,
nacional e internacional, negociando y
definiendo los acuerdos finales con los
proveedores seleccionados.

e Diseflar y gestionar el proceso de
evaluacion, desarrollo y certificacion de
proveedores utilizando un criterio integral
para medir el desempefio del proveedor,
considerando la busqueda y remplazo de
las actuales fuentes de suministro por
otras que ofrezcan un mejor desempefio
integral y la reduccion de costos, en base
a los reportes de indicadores operativos y
la revision de las estructuras de costos.

e Programar y controlar el abastecimiento
conforme a los requerimientos
establecidos en cantidad, calidad y tiempo
por los clientes internos y externos,
participando en el proceso de casos
especiales para expeditar y asegurar el
abasto de las areas demandantes.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

Capacidad de andlisis y sintesis

Capacidad de organizar y planificar
Comunicacion oral y escrita

Habilidades basicas de manejo de la
computadora

Habilidad para buscar y analizar informacién
proveniente de fuentes diversas

Solucion de problemas

Toma de decisiones.

Competencias interpersonales

Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo
Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos en la
practica.

Habilidades de investigacion
Capacidad de generar
(creatividad)

Habilidad para trabajar en forma auténoma
Busqueda del logro

nuevas ideas

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA




Lugar y fecha de

elaboracién o revisién

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacion)

Instituto Tecnoldgico de Cd.
Juérez, del 27 al 29 de abril
del 2009

Instituto  Tecnoldgico de
Puebla 8 del 12 de junio del
2009

DF

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de: Cd. Juarez,
Leén, Pabellon de Arteaga,
Puebla, Querétaro, Cuautitlan
Izcalli, Fresnillo, Tlaxco,
Tehuacéan, Tijuana

Toluca.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de: Cd. Juarez,

Leén, Pabellon de Arteaga,
Puebla, Querétaro, Cuautitlan
Izcalli, Tlaxco, Tehuacan,

Tijuana, Toluca.

Reunién de Disefio
curricular de la carrera de
Ingenieria en Logistica del
Sistema Nacional de
Educacion Superior
Tecnolodgica

Andlisis, disefio, y
elaboracién del programa
sintético y malla reticular de
la carrera de Ingenieria en
Logistica

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en

el curso).

e Analizar y definir las etapas de evolucion del proceso de compras y del concepto de

divisas.

¢ Planear la estructura del departamento de compras conforme necesidades.

e Gestionar la seleccibn de proveedores mediante diferentes métodos analizando la

estructura de costos.

e Evaluar, desarrollar y certificar proveedores en la cadena de valor mediante el proceso
de parametros, disefio de procesos y utilizacion de filosofias de mejora continua.

e Gestionar la operacién del departamento de compras en un ambito cambiante vy

competitivo.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Identificar el alcance logistico y sus tipos en el desarrollo de las empresas.

Analizar los componentes en la cadena de suministro y su interaccion.

Identificar los principales fendmenos econémicos, para la toma de decisiones.

Habilidad para localizar, sintetizar y comunicar la informacion en y a través de medios

impresos electronicos.

Manejar paqueteria Windows o equivalente.




7.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Introduccién al
de compras.

proceso

1.1 Evolucién y funciones de las compras en las
estructuras socioecondmicas

1.2 Evolucidn del concepto de divisas.
1.3 Etica en las compras

Planeacion del
departamento de
compras.

2.1 Estructuracion de un departamento de
compras
2.2 Clasificacion de productos por grupos
2.2.1 Materia prima
2.2.2 Suministros
2.2.3 Equipos
2.3 Clasificacion de proveedores.
2.3.1 Localizacién
2.3.2 Tipo de producto
2.3.3 Volumenes de compra
2.4 Tipos de compras
2.4.1 Ordenes abiertas
2.4.2 Cerradas
2.5 Tipos de contratos, 6rdenes de compra y
formas de negociacion.
2.5.1 Compra-venta, suministro, Comodato,
consignacion y maquila
2.5.2 Proceso de cancelacion de contratos
y/lo 6rdenes de compra y @ sus
penalizaciones
2.6 Desarrollo y evaluacion de las estructuras de
costos.
2.7 Andlisis de valor y reduccién de costos.

2.8 Politicas de Compra
2.9 Presupuestos

Seleccion de
proveedores.

3.1Definicion y elementos de la subasta.

3.2  Comercio electrénico.

3.3 Negociaciones presenciales en el enfoque
ganar-ganar.

3.4 Métodos de comparacion de proveedores
mediante estructura de costos.

Evaluacion, desarrollo y
certificacion de
proveedores.

4.1 Cadenas de Valor
4.2 Parametros de desempefio de operacion
(Sistema operativo de Calidad)

4.2.1 Entregas en tiempo y cantidad




4.2.2 Desempefio de calidad
4.3.1 Programas de ahorro
4.3.2 Descuentos a largo plazo

4.3 Parametros comerciales

4.4  Integracion de los proveedores a la filosofia
de la compaiiia.

4.5 Filosofia KAIZEN.

4.6 Proceso de certificacion.

4.7 Proceso de busqueda de nuevos proveedores.

Operacion del | .1 Gestibn de la ordenes de compra Yy
departamento de | requisiciones
compras 5.2 Formulacion de contratos de compra venta

5.3 Expedir

5.4 Seguimiento a los acuerdos y al proceso
productivo (BOM)

5.5 Recepciébn de pedidos, inspeccion vy
devoluciones

5.6 Funcion de cuentas por pagar

5.7 Seguimiento a los materiales peligrosos (IMO)
y situaciones de riesgo y emergencias

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad “Compras”, conocer su
origen y desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas.
Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones.
Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccidén entre
los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida
y como obstaculo para la construccion de nuevos conocimientos.

Propiciar actividades de meta cognicion. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realiz6: una identificacion de patrones,
un analisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio lo hara el
profesor, luego seré el alumno quien lo identifique. Ejemplos: Identificar las funciones
de compray su evolucion.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes. Ejemplos: Identificar la estructuracion del departamento de compras,
clasificaciones de proveedores, productos y tipos de compras.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexion, la integracién y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplo: Estructurar un departamento de compras conforme
caracteristicas especificas y promover el debate.




Observar y analizar fendmenos y probleméaticas propias del campo ocupacional.
Ejemplos: Analizar el concepto de divisa y afectacion en el proceso de compra.
Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a
las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
Ejemplos: Gestionar el proceso de compras infiriendo su participacion en las etapas
de la cadena de suministros.

Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través de
guias escritas, redactar reportes e informes de las actividades de experimentacion,
exponer al grupo las conclusiones obtenidas durante las observaciones.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacién de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Proponer problemas que permitan al estudiante la integracién de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y soluciéon. Ejemplo:
Desarrollar el proceso de compras enfocado al desarrollo de proveedores.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura: Ejemplo:
Utilizar sistema disponible para elaborar de inicio una requisicion hasta cerrar la
orden de compra con el recibo de material o servicio.

Promover discusién sobre la evolucién y funciones de compras llegando a unificacion
de criterios.

Conducir la presentacién de estructuras del departamento de compras.

Fomentar el conocimiento de las diferentes clasificaciones de productos de acuerdo a
la estructura y funcion de la organizacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que proporcione la identificacion de diferentes
clasificaciones de proveedores.

Propiciar actividades de busqueda seleccion y analisis sobre los diferentes tipos de
ordenes de compra.

Proveer conceptos sobre componentes basicos de una orden de compra y contratos.
Conducir el debate sobre diferentes formas de negociacion.

Propiciar discusion sobre los procesos de contratacion y seleccion de proveedores.
Presentar estructuras varias de costos comparadas con la investigacion del alumno.
Formar equipos integrando investigaciones sobre la interaccion de compras en
distintas organizaciones.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio en
cada una de las actividades de aprendizaje de competencias especificas como genéricas,
haciendo especial énfasis en:

Evaluacion diagnostica.

Reporte escrito de la investigacion sobre estructuras de compra, clasificacion de
productos, clasificacién de proveedores, entre otros.

Descripcidn de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente:
(discusiones grupales, cuadros sindpticos, mapas conceptuales, resumenes etc.)
Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedéricos y declarativos.



e Evaluaciéon de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas encontradas
durante el desarrollo de las actividades.

e Se sugiere una actividad integradora que permita aplicar los conceptos tedricos
estudiados en la practica, la cual se puede llevar a cabo a través de la vinculacion
con la industria del transporte de la region.

e Evaluacién de exposiciones por equipo e individuales.

e Evaluacién de las participaciones individuales.

e Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas, investigaciones,
examenes, presentaciones, reporte de actividades en la industria.

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento:

Dindmica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempeiio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicion: Frente a grupo o dindmicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual,
gue analice una problematica real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area
logistica, toma de decisiones, argumentos Yy justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucion a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.

Métodos de simulacién: Utilizacion de software, modelos matematicos, decisiones por
personal de una organizacion.

Resolucién de problemas: Interactividad con la computadora: solucion de problemas con
software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacion de todas las investigaciones, evidencias de trabajos,
proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacion para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucion de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita 0 examen
Método de casos: solucidén a una situacion del area logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias



Experimentos: Realizacion de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas
vistos.

Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos
entregados. (Docente)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion al proceso de compras

Competencia especifica a desarrollar |Actividades de Aprendizaje
Analizar y definir la evolucion del|e Elaborar ensayo sobre el concepto de
proceso de compras en las estructuras divisas y la evolucion del proceso de

socioecondémicas a través del tiempo. compras y sus funciones a través de la
historia.

e Investigar en medios impresos Yy

electronicos la interaccién del

departamento de compras en empresas de
bienes y de servicios

e Investigar y analizar los beneficios de las
politicas e indicadores del desempefio en
el departamento de compras’.

Unidad 2: Planeacién del departamento de compras.

Competencia especifica a desarrollar |Actividades de Aprendizaje

Planear y gestionar el proceso de|e Investigar y realizar un organigrama del
compras en las  organizaciones, departamento de compras.

definiendo la estructura del|® Realizar cuadro sinoptico de la

departamento de compras la clasificacion de productos por grupos.

e g e Elaborar las estructuras de costo de los
clasificacion de productos y proveedores,

, g | materiales
tipos de compras y la estructura|, giaporar diagrama sobre la clasificacion de

documental para las contrataciones, y| proveedores por sus caracteristicas.

los formatos de estructuras de costeo|e Elaborar un presupuesto de compras

para los productos y servicios. comparandolo con uno previo.

e Redactar analisis de politicas de compras
de una empresa de productos y/o servicios
de la region.

Unidad 3: Seleccion de proveedores

| Competencia especifica a desarrollar |Actividades de Aprendizaje

Gestionar el proceso de seleccion de|e Presentar resumen sobre los diferentes
proveedores y la subcontratacion de| tipos de contrato/6rdenes de compra sus
servicios,  utilizando  los  medios|  iterencias, ventajas y desventajas asi




electronicos  disponibles para la
busqueda y la coordinacion de las
licitaciones y/o subastas en un entorno
local, regional, nacional e internacional,
negociando y definiendo los acuerdos
finales con los proveedores
seleccionados.

como todos los aspectos requeridos en su
formalidad.

Elaborar presentacion en power point
sobre las diferentes formas de negociacion
Investigar en una empresa los procesos de
contratacion y seleccion de proveedores
Investigar en internet y empresas la
configuracion y diferentes estructuras de
costos.

Unidad 4: Evaluacién, desarrollo y certificacién de proveedores

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Diseflar y gestionar el proceso de
evaluacion, desarrollo y certificacion de
proveedores utilizando un criterio
integral para medir el desempefio del
proveedor, considerando la busqueda y
remplazo de las actuales fuentes de
suministro por otras que ofrezcan un
mejor desempefio integral y la
reduccion de costos, en base a los
reportes de indicadores operativos y la
revision de las estructuras de costos.

Investigar que es una cadena de valor y su
funcién en la gestion de proveedores.
Analizar pardmetros de desempefio y
comerciales para evaluar proveedores.

Identificar procesos de evaluacion de
proveedores.
Asistir a una empresa Yy solicitar

informacion referente a la certificacion de
proveedores.

Investigar un caso y presentar por escrito
los parametros y condiciones para la
evaluacion y certificacion de proveedor.
Analizar la aplicacion del Kaizen.

Unidad 5: Operacion del departamento de compras

cantidad, calidad y tiempo por los
clientes internos y externos,
participando en el proceso de casos
especiales para expeditar y asegurar el
abasto de las areas demandantes.

Competencia especifica | Actividades de Aprendizaje

desarrollar

Programar y controlar el|e Investigar los pasos y funciones inherentes
abastecimiento conforme a los a compras plasmandolos en un esquema.
requerimientos establecidos en|® Representar el seguimiento a una orden de

compra abierta con cambios en el (BOM),
en precio por parte del proveedor.
Analizar los diferentes  tipos
requerimiento para la compra
materiales peligrosos.

de
de
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12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Elaborar linea de tiempo sobre la evolucion de las formas de intercambio de Bienes y
servicios en las diferentes estructuras socioecondmicas a lo largo de la historia.

Disenar diagrama de flujo del proceso de compras para cada clasificacion de producto,
determinando proveedor, caracteristicas y volimenes de compras.

Elaborar un ensayo sobre un caso exitoso del galardon Tameme.

Elaboracion de diferentes 6érdenes de compra (abiertas, cerradas) considerando diferentes
tipos de contrato.

Investigacion de la legislacion mercantil aplicable en la elaboracion de contratos, asi como las
regulaciones de comercio exterior

Hoja de calculo para elaborar una estructura de costos de un producto. Considerando
elementos como Materia prima y componentes, contenido de mano de obra, Costos directos,
gastos de fabricacion, gastos de administracion y ventas y utilidad. Iniciando desde el
estructura multinivel de materiales (BOM).

Ensayo sobre las filosofias de mejora continua enfocada a la integracion de los proveedores,
Caso practico sobre un proceso de compra incluyendo las politicas de compras y su
presupuesto.

Reporte de visita a una empresa en el area de compras.



