1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura: | Cadena de Suministro
Carrera: | Ingenieria en Logistica

Clave de la asignatura: | LOC-0903

SATCA! | 2-2-4

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Logistica Identificar la importancia del
enfoque sistémico en la cadena de suministro, visualizando la dimension de la logistica
en ambitos de cadena de valor, cadena de suministros y cadena logistica en
organizaciones de productos y servicios. Dada la competitividad actual, el servicio,
calidad, y costo forman el pilar primordial para permanecer o ingresar a otros mercados;
es donde la cadena de suministro participa activamente en el desarrollo de las empresas.
En la cadena de suministro el ingeniero en logistica ha de Identificar con precisién los
principales componentes y caracteristicas de sus elementos. Reconocer la importancia
del servicio al cliente en la cadena de suministro.

Intencién didactica.

Se organiza el temario agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en seis
unidades.

Abordando en la primera unidad la Introduccion a la teoria general de sistemas
definiendo el sistema persé, su enfoque y clasificacién con el fin de conceptualizar la
cadena de suministro como sistema.

En la segunda unidad se identifican las dimensiones de la logistica enfocada en sus
cadenas; de valor, logistica y de suministro asi como la reingenieria dentro de la
logistica. El desarrollo de la tercera unidad se identifica el ambito de abastecimiento,
programacion y control de procesos fabricacion y situaciones inherentes.

En la unidad cuatro se observan conceptos y tipos de inventario y almacén como
elementos dentro de la cadena de suministro. En la unidad cinco se identifican funciones
del transporte en el manejo de materiales.

En la sexta unidad se abordaran conceptos de servicio a cliente y métricos de control.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas: Competencias genéricas:

Administra los sistemas de flujo de | Competencias instrumentales
materiales en las organizaciones en forma | Capacidad de andlisis y sintesis
eficaz y eficiente. Capacidad de organizar y planificar

! Sistema de asignacion y transferencia de créditos académicos



Disefia, construye, planea, organiza,
maneja, controla y mejora sistemas de
abastecimiento y distribucién de bienes y
servicios de manera sustentable.

Gestiona los procesos logisticos en el
sistema de produccion de bienes vy
servicios con orientacion al servicio del
cliente.

Comunicacion oral y escrita
Habilidades basicas de manejo de la

computadora

Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas

Solucién de problemas
Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
Capacidad critica y autocritica
Trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

Capacidad de aplicar los conocimientos
en la practica

Habilidades de investigacion

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)
Habilidad para trabajar en forma
autonoma

Busqueda del logro

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar
elaboracion o revision

y fecha de

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacién)

Instituto Tecnoldgico de

Representantes de los Institutos

Reunién de Disefio

Cd. Juarez, del 27 al 29 | Tecnolégicos de: Cd. Juarez, | curricular de la carrera de

de abril del 2009 Ledn, Pabellon de Arteaga, | Ingenieria en Logistica del
Puebla, Querétaro, Cuautitlan | Sistema Nacional de
Izcalli, Fresnillo ,Tlaxco , | Educacién Superior
Tehuacéan, Tijuana Tecnologica
Toluca.

Instituto Tecnoldgico de | Representantes de los Institutos

Puebla 8 del 12 de junio | Tecnologicos de: Cd. Juérez, | Analisis, disefio, y

del 2009 Ledn, Pabellon de Arteaga, | elaboracion del programa
Puebla, Querétaro, Cuautitlan | sintético y malla reticular
Izcalli, Tlaxco, Tehuacéan, | de la carrera de Ingenieria

Tijuana, Toluca.

en Logistica

5.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO (competencia especifica a desarrollar en
el curso).




e Establecer la importancia del enfoque sistémico en la cadena de suministro.

e |dentificar la dimension de la logistica en sus ambitos de cadena de valor, cadena de
suministros y cadena logistica.

e Dimensionar con precision los principales componentes y caracteristicas del
abastecimiento y sus procesos.

e Identificar las funciones del inventario y sus almacenes dentro de la cadena de
suministro.

e Establecer elementos del transporte y manejo de materiales para un flujo eficiente
dentro de la cadena de suministro.

e Determinar la importancia del servicio al cliente en la cadena de suministro.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Identificar los elementos basicos de distribucion.

Manejo conceptual de los diferentes tipos de logistica.

Identificar los principios econdmicos para la toma de decisiones en el proceso logistico.
Habilidad para localizar, sintetizar y comunicar la informacion en y a través de medios
impresos electrénicos.

Manejar paqueteria Windows o equivalente.

7.- TEMARIO

Unidad | Temas Subtemas
Introduccion a la | 1.1 Definicién de Sistema
1 Teoria General de | 1.2 Elenfoque de sistemas
Sistemas. 1.3 Clasificacién de los sistemas
1.3.1 Sistemas duros
1.3.2 Sistemas blando
1.4 Disefo de los sistemas
1.5 La sincronizacion dentro de la cadena de
valor.
2 Dimensiones de la | 2.1 Elementos de la Cadena de Valor
logistica 2.2 Amplitud de la Cadena de Suministro
(cadena productiva)
2.2.1 Disefio
2.2.2 Administracion
2.2.3 Medicion del desempefio
2.3 Reingenieria en logistica y cadena de
suministro.
3 Abastecimiento y | 3.1 Beneficios econdmicos
proceso. 3.2 Costo total de propiedad
3.3 Seleccién de proveedores definicion.
3.3.1 Integracion de operaciones
3.3.2 Administracion del valor
3.4 Concepto de Economia de escala
3.5 Restricciones de fabricacion
3.5.1 Concepto de cuello de botella
3.5.2 Flexibilidad y Variedad




3.6 Programacion de procesos productivos.
3.6.1 Definicion de Prondstico y sus
variantes.
3.6.2 Programa de produccion y sus
recursos.

4 Inventarios y
Almacenes.

4.1 Tipos de inventarios y sus funciones.
4.1.1 Materia Prima (RAW)
4.1.1Consumibles (MRO)

4.2 Impacto del inventario en las empresas.
4.2.1 Definir costos de Inventario

4.2.2 Definir rotacion de Inventario

4.3 Almacén

4.3.1 Tipos de Almacén

4.3.2 Funciones y Servicios de Almacenes.
4.3.3 Almacenes de logistica inversa

4.4 Beneficios econdmicos de almacén

4.5 Beneficios en el servicio de almacén.

5 Transporte interno vy
manejo de materiales.

5.1 Transporte y sus participantes

5.1.1 Transporte interno

5.1.2 Transporte externo

5.2 Conceptos de contenerizacion y
unitizacion.

5.3 Principios del manejo de materiales

5.4 Clasificacion de equipos para manejo de
materiales.

6 Servicio al cliente

6.1 Las 8 Dimensiones de la Calidad.
6.1.1 Rendimiento
6.1.2 Caracteristicas
6.1.3 Fiabilidad
6.1.4 Conformidad
6.1.5 Durabilidad
6.1.6 Utilidad / Desempefio
6.1.7 Estética
6.1.8 Calidad percibida
6.2 Principios de servicio a cliente y sus
expectativas (BOWERSOX).
6.3 Medidas de desempefio en el servicio &
cliente.

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS (desarrollo de competencias genéricas)

El profesor debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y

desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas.

Desarrollar la capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del
estudiante y potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones.
Mostrar flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre
los estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida

y como obstaculo para la construccion de nuevos conocimientos.




e Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucién de una actividad, sefalar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una identificacion de
patrones, un analisis, una sintesis, la creacion de un heuristico, etc. Al principio lo
hara el profesor, luego sera el alumno quien lo identifique. Ejemplos: Identificar el
enfoque sistémico en el funcionamiento de la cadena de suministros.

e Propiciar actividades de busqueda, seleccion y andlisis de informacion en distintas
fuentes. Ejemplos: Conceptualizar las cadenas de valor, suministro y logistica
analizando las dimensiones logisticas en las organizaciones.

e Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacion, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexidn, la integracién y la colaboracion de y entre los
estudiantes. Ejemplo: Organizar mesa redonda sobre el impacto de los inventarios
tanto econémico como de servicio.

e Observar y analizar fendmenos y problematicas propias del campo ocupacional.
Ejemplos: La programacion y sus pronosticos.

e Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a
las que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
Ejemplos: La funcién de la cadena de suministro como proceso inherente de las
organizaciones de productos o servicios.

e Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresion oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través de
guias escritas, redactar reportes e informes de las actividades de experimentacion,
exponer al grupo las conclusiones obtenidas durante las observaciones.

e Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.

e Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su andlisis y solucion.

e Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente;
Ejemplo: Almacenes de logistica inversa.

e Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura: Ejemplo:
Asistir a empresas donde consulte el flujo de la cadena de abastecimiento en modo
de prueba.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

e La evaluacion debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el
desempefio en cada una de las actividades de aprendizaje de competencias
especificas como genéricas, haciendo especial énfasis en:

o Evaluacion diagnostica.

o Reporte escrito de la investigacion sobre los diferentes tipos de inventario y sus
almacenes.

o Descripcibn de otras experiencias concretas que podrian realizarse
adicionalmente: (discusiones grupales, cuadros sindpticos, mapas conceptuales,
resumenes etc.)

o Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teoricos y
declarativos aplicables.

o Evaluacion de los reportes escritos de las ideas y soluciones creativas
encontradas durante el desarrollo de las actividades.



o Se sugiere una actividad integradora que permita aplicar los conceptos tedricos
estudiados en la préactica, la cual se puede llevar a cabo a través de la
vinculacion con la industria dentro del departamento de logistica, materiales o
cadena de suministro.

o Evaluacion de exposiciones por equipo e individuales.

Evaluacion de las participaciones individuales.

o Presentacion ejecutiva del portafolio de evidencias: apuntes, tareas,
investigaciones, examenes, presentaciones, reporte de actividades en la
industria.

O

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento:

Dinamica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones.
Métodos de toma de decisiones: criterios de interpretacion
Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase
Dialogo: en forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase.
Exposicién: Frente a grupo o dindmicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.

De producto:

AOP aprendizaje orientado a proyectos: Desarrollo de un proyecto por equipos o individual,
gue analice una problematica real.

ABP aprendizaje basado en problemas: En los temas que sea requerido solucion de
problemas en grupo e individual.

Método de casos: Evaluacion del estudiante de las competencias adquiridas en el area
logistica, toma de decisiones, argumentos Yy justificacion de los hechos.

Métodos de creatividad: Solucién a situaciones bajo diferentes enfoques, sea en forma
individual o por equipos.

Métodos de simulacién: Utilizacién de software, modelos mateméticos, decisiones por
personal de una organizacion.

Resolucién de problemas: Interactividad con la computadora: solucion de problemas con
software de trabajo.

Portafolio de evidencias: Recopilacién de todas las investigaciones, evidencias de trabajos,
proyectos, problemas, reportes econémicos, etc.

Rubricas de evaluacion: Matriz de calificacibn para exposiciones, trabajos, proyectos,
resolucion de problemas, tareas (Docente)

De conocimiento:

Pruebas objetivas de los temas vistos en clase: Prueba escrita 0 examen

Método de casos: solucién a una situacién del &rea logistica

Andlisis de situaciones: Toma de decisiones y consecuencias

Experimentos: Realizacién de pruebas en laboratorio, talleres o campo sobre los temas
vistos.



Rubricas de evaluacion: Especificacion de la matriz de calificacion para los trabajos
entregados. (Docente)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccion a la Teoria General de Sistemas
Competencia especifica a
desarrollar

Establecer la importancia del|lnvestigar  definicion de sistema 'y su
enfoque sistémico en la cadena de | clasificacion, duros y blandos comentado en
suministro grupo buscando concenso.

Actividades de Aprendizaje

Analizar el enfoque de sistemas aplicado en la
cadena de suministro.

Investigar el concepto de sincronizacion en la
cadena de valor para ubicarlo dentro de la
cadena de suministro a través de un resumen
escrito.

Unidad 2: Dimensiones de la logistica

Competencia especifica a
desarrollar

Identificar la dimensidbn de la|lInvestigar el concepto de reingenieria

logistica en sus ambitos de cadena |ldentificar la cadena de suministro en las
de valor, cadena de suministros y|organizaciones de bienes y servicios analizando
cadena logistica. su disefio, administracién y control a través de
medicion del desemperio

Elaborar la cadena de valor en un proceso
creado.

Actividades de Aprendizaje

Unidad 3: Abastecimiento y proceso

Competencia especifica a
desarrollar

Dimensionar con precision los |Investigar conceptos de :

principales componentes y | Costo total de propiedad, seleccién de
caracteristicas del abastecimiento | proveedores, integracion de operaciones,

y SUS procesos. administracion del valor, economia de escala.

Actividades de Aprendizaje

Investigar en organizaciones de la region el
proceso de seleccion de proveedores y
presentarlo por escrito.

Identificar restricciones de fabricacion,




concepto de cuello de botella, flexibilidad y
variedad dentro de un proceso productivo;
como elementos principales de la cadena de
abastecimiento.

Investigar conceptos de programacion
maestra, orden, punto de reorden,
programacion por pedido (make to order),
programacion por nivel de inventario (make to
stock).

Elaborar visita a empresa donde se analice el
proceso de programacion, presentandolo en
un esquema con observaciones propias.

Unidad 4: Inventarios y Almacenes

Competencia especifica a
desarrollar

Identificar las funciones del|Presentar el concepto de inventarios, funciones,
inventario y sus almacenes |tiposy rotacion de inventario.

dentro de la cadena de
suministro. Investigar la definicion de almacén y almacén de
logistica inversa.

Actividades de Aprendizaje

Analizar los servicios proporcionados por el
almaceén.

Analizar en mesa redonda el impacto del
inventario en las empresas tomando en cuenta el
costo, nivel de servicio (fill rate) y costo de
oportunidad. (espacio fisico) ubicando los
beneficios econdmicos y de servicio del almacén
asi como su consolidacion y dispersion. En casos
tomados de organizaciones o en linea.

Unidad 5: Transporte interno y manejo de materiales

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Establecer elementos  del|Investigar y presentar los participantes del
transporte 'y manejo  de|transporte, conceptos de contenerizacidon |y
materiales para un flujo |unitizacién en la cadena de suministro.

eficiente dentro de la cadena
de suministro. Identificar la clasificacion de equipos para manejo de
materiales y los principios del manejo de materiales.




Realizar una representacion del manejo de
materiales utilizando los conceptos vistos.

Unidad 6: Servicio al cliente

Competencia especifica a

Actividades de Aprendizaje
desarrollar

Determinar la importancia del|Investigar y exponer en clase los principios de
servicio al cliente en la cadena de |servicio a cliente.

suministro
Determinar a través de investigacion de campo
las expectativas del cliente en el desempefio
logistico y sus medidas de desempefio en el
servicio a cliente. Explicando en clase esquema
de la investigacion.

11.- FUENTES DE INFORMACION

1.

2.

Ballou,R. (2005), Logistica. Administracion de la Cadena de Suministro. Pearson,
México.

Chopra, S., Meindl, P. (2008), Administracion de la Cadena de Suministro. Estrategia,
Planeacion y Operacion. Pearson, México.

Crespo, C. (2003), Vias de Comunicacién, Limusa-Noriega, México Long, D. (2007),
Logistica Internacional. Administracion de la cadena de abastecimiento global. Limusa-
Noriega editores, México.

Hay, W. (2001), Ingenieria de Transporte, Limusa-Noriega, México

Chase, Aquilano, Jacobs “Administraciéon de Operaciones” Produccion y cadena de
suministros, Editorial Mc. Graw Hill, Duodécima edicion

Groover, Michael P. “Automation, Production Systems and computer integrated
Manufacturing” Ed. Prentice Hall

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Realizar visita a industria y analizar ventajas y desventajas de niveles de inventario.

Andlisis de confiabilidad en el servicio al cliente.

Determinacion de recursos e indicadores de capacidad en un proceso productivo.

Analizar la eficiencia en el manejo de materiales dentro de una organizacion; flujo

interdepartamental (area de recibos de material, almacén, produccion, empaque y

area de envios).

e Identificar en una organizacién la cadena de suministro en las organizaciones de
bienes y servicios analizando su disefio, administracion y control a través de
medicion del desempefio.

e Determinar a través de investigacion de campo las expectativas del cliente en el
desempefio logistico y sus medidas de desempefio en el servicio a cliente.

e Realizar una representacion del manejo de materiales utilizando conceptos de

contenerizacion y unitizaciéon






