SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Matematicas para la Toma de Decisiones

Clave de la asignatura: | TIF-1021
SATCA': | 3-2-5

Carrera: | Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones la
habilidad para desarrollar ¢ implementar sistemas de informacion para la gestion de procesos y apoyo
en la toma de decisiones, utilizando metodologias basadas en estdndares internacionales. Aporta
también los conocimientos basicos que utilizara para disefar, desarrollar y gestionar sistemas de bases
de datos para garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion.

Esta asignatura posibilita al estudiante para desarrollar modelos que le permitan responder de una
manera mas rapida, efectiva y apropiada a la intensa dinamica de las organizaciones. El desarrollo
tecnologico, el incremento en la productividad de las empresas y la presencia de todo tipo de
organizaciones en mercados que antes eran cerrados a la presencia de productos y servicios del
exterior; Se han generado una dindmica de competencia extraordinaria, esto obliga a las organizaciones
locales a mejorar su desempefio. Es en este entorno de alta competencia en el que el futuro Ingeniero en
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones debera desenvolverse, apoyado en sus conocimientos
que le permitan a las organizaciones ser competitivas, de aqui la importancia de las matemaéticas para la
toma de decisiones y de la aplicacion de los métodos cuantitativos en las empresas, lo que permite
afirmar que el ingeniero en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones debera ser protagonista
de los cambios que se presentan a su alrededor. Las herramientas que le permitirdn asumir ese papel
protagodnico son sin duda parte de este curso de Matematicas para la Toma de Decisiones. Asi mismo,
desarrolla las competencias para la planeacion de un proyecto, la ruta critica para el control, la
optimizacion del tiempo de duracion del proyecto y los costos involucrados en la realizacién del mismo
requeridas en la asignatura de Administracion de Proyectos.

Para cursar esta asignatura se requiere de las competencias adquiridas en las asignaturas de Calculo
Integral ya que contribuye a desarrollar un pensamiento logico, heuristico y algoritmico al modelar
fendmenos y resolver problemas en los que interviene la variacién. A su vez, permite desarrollar las
competencias en el uso del grafico de Gantt en la planeaciéon de proyectos y la habilidad para
identificar la ruta critica para el control, la optimizacion del tiempo de duracién del proyecto y los
costos involucrados en la realizacion del mismo requeridas en la asignatura de Administracion de
proyectos.

Intencion didactica

Se organiza el temario, en seis temas, las cuales incluyen contenidos conceptuales y aplicacion de los
mismos a través de ejercicios practicos y reales, el docente abordara los temas y guiara al estudiante en
el planteamiento de casos reales en los que se busca contribuir de manera efectiva en el perfil del
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Ingeniero en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y al mismo tiempo se dara una relacion
con las asignaturas en donde se encuentre una aplicacion mas precisa.

En el tema uno, se estudia los diferentes métodos de la programacion lineal como el método grafico
para dos variables y los métodos basados en el simplex para la determinacion de la mezcla adecuada de
productos o recursos (mix model) para lograr la optimizacion de la utilidad a partir de su maximizacién
de utilidades o la disminucién de costos. Para reforzar los conocimientos adquiridos en este tema se
recurre a estudios de casos y al uso de software de proposito general para obtener la solucidon dptima.

En el tema dos, se consideran los problemas de asignacion y transporte. Una parte importante de los
costos de operacion de las empresas esta determinado por los costos de transporte de mercancias,
materiales e insumos, en esta tema se analizan ejercicios que involucran la asignacion y el traslado de
mercancia de uno o varios puntos llamados origenes a uno o mas puntos considerados destinos, y
contemplando el objetivo de la disminucion de costos por transporte, los métodos como el método de la
esquina noroeste, aproximacion de Voguel y el de costo minimo entre otros, son utilizados en esta tema
como herramienta heuristica para determinar la mejor combinacion origen destino que permita
optimizar el resultado.

En el tema tres, se aborda la administracion de proyectos por medio de redes. La importancia de la
duracion de un proyecto estriba no solo en el servicio al cliente proporcionado, sino también en los
costos involucrados en las actividades realizadas en el mismo proyecto. Para estudiar este impacto y su
solucion en las organizaciones, se deben considerar todas las actividades, recursos e insumos
involucrados en la terminacion de un proyecto, el impacto econdmico de terminar un proyecto en la
fecha comprometida de finalizacion, terminarlo antes o después de esta fecha. Para realizar este estudio
se recurre a herramientas como las graficas de Gantt o PERT. La reafirmacion de conocimientos en
este tema se logra partir de la solucion de ejemplos practicos resueltos en clase y el uso de software de
propoésito general para ejemplos mas complejos, asi como al estudio de casos y la asignacion de
proyectos de investigacion de casos reales.

El tema cuatro, considera el estudio y analisis de los modelos de prondsticos e inventarios. La
aplicacion de la heuristica para tratar de predecir el comportamiento de los mercados y sobre esa base
tomar decisiones tan importantes como frecuencia de abastecimiento de materiales, tamafo de lotes,
compra de insumos, contratacion de personal, son de vital importancia para el éxito de las
organizaciones en la medida que un mal prondstico lleve a tomar decisiones y medidas incorrectas de
ahi la importancia de los pronoésticos, del otro lado el andlisis de los inventarios es hoy practica
frecuente en las empresas como consecuencia del impacto que provocan los altos inventarios en los
resultados operativos y financieros de las organizaciones, la tendencia en la administracion de
inventarios es el incremento en la rotacion de los mismos, de la disminucién a partir del llamado lote
econdmico de fabricacion.

En el tema cinco se analizan las teorias de lineas de espera. En el sector de la manufactura la situacion
de analisis debe involucrar el andlisis del tiempo que las asignaturas primas e insumos deben
permanecer dentro de las instalaciones de manufactura hasta su completo procesamiento, la
importancia de esto se aprecia en el llamado tiempo de respuesta, en la medida que este tiempo de
respuesta disminuya se incrementa la satisfaccion del cliente y con ello se logra una ventaja
competitiva.

El tema seis, aborda la importancia de la toma de decisiones en las organizaciones, la importancia de la
disposicion de la informacion para apoyar la toma de decisiones y el tipo de informacion que apoya la

©TecNM mayo 2016 Pagina |
2



SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

decision, esto es decisiones basadas en condiciones de certeza, de incertidumbre y de riesgo.

Se sugiere una actividad integradora, en cada una de los temas, que permitan aplicar los conceptos
estudiados. Esto permite dar un cierre a la asignatura mostrandola como 1util por si misma en el
desempefio profesional, independientemente de la utilidad que representa en el tratamiento de temas en
asignaturas posteriores.

El enfoque sugerido para la asignatura requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo
de habilidades para la solucién de problemas, tales como: identificacién, manejo y control de variables
y datos relevantes; planteamiento de hipotesis; trabajo en equipo; asi mismo, propicien procesos
intelectuales como induccién-deduccion y andlisis-sintesis con la intencion de generar una actividad
intelectual compleja; por esta razon varias de las actividades practicas se han descrito como actividades
previas al tratamiento teorico de los temas, de manera que no sean una mera corroboracion de lo visto
previamente en clase, sino una oportunidad para conceptualizar a partir de los problemas o ejercicios
que se planteen. En las actividades practicas sugeridas, es conveniente que el profesor busque so6lo
guiar a sus estudiantes para que ellos hagan la eleccion de la mejor solucion, que sea Optima y efectiva.
Para que aprendan a planificar, que no planifique el profesor todo por ellos, sino involucrarlos en el
proceso de planeacion.

La lista de actividades de aprendizaje no es exhaustiva, se sugieren sobre todo las necesarias para hacer
mas significativo y efectivo el aprendizaje. Algunas de las actividades sugeridas pueden hacerse como
actividad extra clase y comenzar el tratamiento en clase a partir del analisis de las soluciones
propuestas. Se busca partir de experiencias concretas, cotidianas, para que el estudiante se acostumbre
a reconocer los elementos en su alrededor y no sélo se hable de ellos en el aula. Es importante ofrecer
escenarios distintos, ya sean construidos, artificiales, virtuales o naturales.

En las actividades de aprendizaje sugeridas, generalmente se propone la formalizacion de los conceptos
a partir de experiencias concretas; se busca que el estudiante tenga el primer contacto con el concepto
en forma concreta y sea a través de la observacion, la reflexion y la discusion que se dé la
formalizacién; la resolucion de problemas se hard después de este proceso. Esta resolucion de
problemas no se especifica en la descripcion de actividades, por ser mas familiar en el desarrollo de
cualquier curso. Pero se sugiere que se disefien problemas con datos faltantes o sobrantes de manera
que el estudiante se ejercite en la identificacion de datos relevantes y elaboracion de supuestos.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva a cabo y entienda que esta construyendo su hacer futuro y en consecuencia
actie de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del conocimiento y los
habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el entusiasmo y el interés, la
tenacidad, la flexibilidad y la autonomia.

El profesor ademas de ser un motivador permanente en el proceso educativo debera ser facilitador en el
proceso de aprendizaje del estudiante al promover el uso de las herramientas digitales para la
adquisicion de las competencias establecidas en la asignatura.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de . .
ugary . Participantes Evento
elaboracion o revision
Instituto Tecnologico Representantes de  los | Reunion  Nacional de Disefio e
Superior de Puerto Vallarta | Institutos Tecnoldgicos de: | Innovaciéon Curricular para el Desarrollo
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SECRETARIA DI

Le6n, Superior de Misantla,
Pachuca, Pinotepa, Puebla,
Superior de Puerto Vallarta,

del 10 al 14 de agosto de | Aguascalientes,  Apizaco, |y Formacion de Competencias
2009. Superior de Centla, | Profesionales de las Carreras de
Chetumal, Ciudad | Ingenieria en Tecnologias de 1la

Cuauhtémoc, Ciudad | Informacién y Comunicaciones,

Madero, Comitan, Delicias, | Ingenieria en Energias Renovables,

Ingenieria Petrolera y Gastronomia.

Pachuca, Puerto Vallarta,
Salvatierra, Tijuana,
Villahermosa y Zacatepec.

Roque, Tepic, Tijuana,
Tuxtla Gutiérrez y
Villahermosa.
Representantes de  los ., . o
. - Reunién Nacional de Consolidacion de
Institutos Tecnologicos de: .
. . los  Programas en  Competencias
. . Aguascalientes,  Apizaco, .
Instituto Tecnoldgico de . Profesionales de las Carreras de
. Superior de Centla, .y o .o
Villahermosa del 24 al 28 . Ingenieria en Geociencias, Ingenieria en
Chetumal, Ledén, Pachuca, , .y
de mayo de 2010. .’ | Energias Renovables, Ingenieria en
Puebla, Roque, Tepic, , .,
. Tecnologias de la Informacion y
Tuxtla Gutiérrez y o ,
. Comunicaciones, y Gastronomia.
Villahermosa.
Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:
Al}/aro Obregdn,  Cd. Reunién Nacional de Seguimiento
Juarez, Cd. Valles, Cerro i
Curricular de los Programas en
: . Azul, Chetumal, Coacalco, . )

Instituto Tecnoldgico de . Competencias  Profesionales de las
. Delicias, Gustavo A. .y .
Querétaro del 22 al 25 de Carreras de Ingenieria en Sistemas

Madero, Cd. Madero, . ., .

octubre de 2012. R . Computacionales, Ingenieria Informatica
Muzquiz, - Occidente ~ del e Ingenieria en Tecnologias de Ia
Estado de Hidalgo, & &

Informacion y Comunicaciones.

Instituto Tecnoldgico de
Toluca, del 10 al 13 de
febrero de 2014.

Representantes de  los
Institutos Tecnologicos de:
Cerro Azul, Colima, Lerdo,
Toluca y Veracruz.

Reunion de Seguimiento Curricular de los
Programas Educativos de Ingenierias,
Licenciaturas y Asignaturas Comunes del
SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s)especifica(s)de la asignatura

proyectos.

e Aplica las técnicas de programacion lineal para la resolucion de problemas de optimizacion y
define soluciones a problemas con multiples alternativas.

e Determina la configuracion 6ptima de distintos modelos de transporte o asignacion para
minimizar sus costos de operacion.

e Construye diagramas de tiempo para determinar ruta(s) critica(s) en la administracion de

5. Competencias previas
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Habilidad para abstraer, analizar y sintetizar problemas al lenguaje algebraico, que involucren el
calculo diferencial, integral y operaciones de algebra lineal para la aplicacion en situaciones de la vida
real.
6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1. Introduccion.
1.2. Método grafico.
1 Programacion lineal 1.3. Método simplex.
' 1.4. Método de la M.
1.5. Método de las dos fases.
1.6. Anadlisis de sensibilidad.
2.1. Introduccion.
2. | Métodos de transporte y 2.2. Meétodos de aproximacion de Vogel.
asignacion 2.3. Método MODI.
2.4, Definicion del problema de asignacion.
2.5. El método hungaro.
- . 3.1. Introduccion.
3 Z:tci:\:g:jeie planeacion de 3.2. Diagramas de Gantt.
' 3.3. Diagramas de red y ruta critica.
3.4. Diagramas de red con incertidumbre.
4.1. Introduccion.
4.2. Modelos de prondsticos.
4.3. Prondsticos causales con regresion lineal.
4.4. Definicion y tipos de inventarios.
4. | Teoria de inventarios 4.5. Ventajas y desventajas de los inventarios.
4.6. Costo de inventarios.
4.7. Modelos deterministicos.
4.8. Modelos probabilisticos.
4.9. Planeacion de requerimientos de materiales.
4.10. Aplicaciones.
5.1. Estructura basica de los modelos de lineas de
espera.
5.2. Patrones de llegada y de servicio.
5. | Teoria de lineas de espera 5.3. Criterios bajo la distribucién de Poisson y
' Exponencial para la seleccion del modelo apropiado
de lineas de espera.
5.4. Aplicacion de modelos de decision en lineas de
espera.
5.5. Solucién analitica.
6.1. Introduccion.
6 Teoria de la decision 6.2. Enfoques de probabilidad.
' 6.3. Arboles de decision.
6.4. Analisis de riesgos.
7. Actividades de aprendizaje de los temas
1. Programacion Lineal.
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Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Aplica los métodos graficos, simplex, de
la M, y de las dos fases para la
optimizaciéon de recursos en problemas
que involucran mezclas de recursos o

productos.
Genérica:
e Habilidad de aplicar los
conocimientos en la practica
e Responsabilidad social y

compromiso ciudadano.

Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Habilidad de investigacion

Habilidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.

Realizar investigacion documental y presentacion al
grupo de las partes componentes de un modelo de
programacion lineal y aplicar estos modelos para
mezcla de productos.

Analizar problemas planteados; asi como la
informacion e identificar el modelo a utilizar para la
solucién de problemas con base en la funcion
objetivo y las ecuaciones de restriccion.

Plantear y resolver problemas de programacion
lineal en software de propdsito general como Excel
Solver y especializado como tora, aplicando el
método grafico y el algoritmo simplex.

Aplicar método simplex a casos de optimizacion de
recursos.

Realizar interpretaciones y comparaciones de los
resultados obtenidos mediante el cambio de valores
en las variables de las restricciones.

2. Métodos de Transporte y Asignacion.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Utiliza modelos matematicos para la
solucién de problemas que contemplen
la asignacion y transporte.

Genéricas:

Habilidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.

Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Habilidad de investigacion.

Habilidad de aprender y
actualizarse
permanentemente

En alguna empresa de transporte que involucre el
desplazamiento de bienes entre fuentes y destinos,
modelar el problema y optimizar los costos de
transporte.

Plantear y resolver problemas de asignacién y
transporte en software de propésito general como y
especializado, aplicando los diferentes métodos de
asignacioén y transporte.

3. Técnicas De Planeacion De Actividades.

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica:

Aplica el grafico de Gantt en la planeacién
de un proyecto e identifica la ruta critica
para el control, la optimizacién del tiempo
de duracién del proyecto y los costos
involucrados en la realizacién del mismo.
Genéricas:

Habilidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.

Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Habilidad de investigacion.

Habilidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.

e Presentar por equipos en sesion de grupo el estudio
y solucién de un caso (proyecto) que involucre la
utilizacién de graficas de Gantt en la estimacion de
tiempos, secuencias, PERT/CPM para |Ila
determinacion de la ruta critica a considerar.

¢ Construir diagramas de redes.

o Determinar la ruta critica para poder establecer la
relacién tiempo-costo.

4. Teoria de Inventarios.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Utiliza la teoria de inventarios como una
herramienta para la mejora operativa de
una organizacion.

Genérica:

Habilidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.

Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y
comunicaciones.

Habilidad de investigacion.

Habilidad de aprender y
actualizarse permanentemente.

e Analizar el impacto de los inventarios en los costos
de operacién de las empresas.

e Realizar un analisis de sensibilidad para un caso
real que muestre graficamente el impacto y la
disminucion de los costos en una organizacion
aparejada con la disminucion de los niveles de
inventario.

e Realizar el analisis de un caso practico que muestre
las proyecciones futuras de ventas y el modelo de
prondstico correspondiente.

5. Teoria

de Lineas de Espera.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:
Optimiza la operacién de los servicios
aplicando la Teoria de lineas de espera.

e Determinar el modelo apropiado de lineas de
espera, ante determinada cantidad de colas y
servidores.
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Genérica:

Habilidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.

Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Habilidad de investigacion.

Simular las lineas de espera, en cada uno de los
casos en que se aplica el modelo, analizarlo y
obtener las conclusiones.

Plantear y resolver problemas de lineas de espera
en software de propésito general como Excel Solver
y especializado como TORA, Promodel o Flexsim
para simular procesos que involucren lineas de
espera.

e Habilidad de aprender vy
actualizarse permanentemente.
6. Teoria De La Decision.

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica:

Identifica, analiza y compara la diversidad
de métodos, herramientas y criterios para
la toma de decisiones en las
organizaciones.

Genérica:

Habilidad de aplicar los
conocimientos en la practica.
Responsabilidad social y
compromiso ciudadano.
Habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

Habilidad de investigacion.
Habilidad de aprender
actualizarse permanentemente.

y

Analizar y discutir en clase la diferencia entre mejora
y optimizacion de las organizaciones.

Generar en el grupo una lluvia de ideas para discutir
y analizar la importancia de la aplicacién de la teoria
de las decisiones en administracion.

Analizar y discutir la diferencia entre modelos de
decision basados en certeza, riesgo e incertidumbre.
Solucién de problemas que conduzcan a obtener
una utilidad con la aplicacion de modelos de Maxi-
Max, Maxi-Min y valor esperado.

Identificar y diferenciar los datos necesarios para
estructurar problemas vy visualizar las posibles
alternativas de decision, utilizando arboles de
decision.

8.Practica(s)

Recopilar datos que le permita construir y resolver problemas utilizando un modelo de

programacion lineal con al menos dos variables, realizando anélisis de sensibilidad.

Elaborar una tabla que contenga como minimo 2 origenes y dos destinos, con sus respectivos

costos unitarios, y resolver el problema utilizando los métodos propuestos.

Elaborar y resolver un modelo de lineas de espera, identificando y evaluando el numero de

elementos en espera en el servicio y en el sistema; asi como el tiempo de espera del servicio y

en el sistema.

inventarios.

Identificar y resolver diferentes modelos de inventarios calculado los costos totales de

Construir una red de distribucion considerando un proceso de alguna actividad productiva en la

©TecNM mayo 2016
8

Pagina |




SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P v Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

cual se deben identificar los tiempos de duracion de cada actividad, su secuencia de la etapa
inicial a la etapa final, elaborando el diagrama correspondiente, y determinando la ruta critica.
e Utilizar software WINQSB, LINDO, DS FOR WINDOWS, TORA, etc., en los diferentes
modelos.
e Realizar un andlisis comparativo de la solucion manual de los modelos con la solucidon obtenida
mediante el uso del software.
e Realizar por equipo ejercicios para:
O Aplicar la grafica de Gantt en la estimacion de tiempos y secuencias de las actividades a
realizar en proyectos.
0 Construir diagramas respetando secuencias de actividades
e Visitar organizaciones (comerciales, industriales y de servicio), para que, se propongan
soluciones a problemas reales de las mismas.

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo y

alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnéstico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagnostico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencién empresarial,
social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades
a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto segtn el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracion que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estard promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10.Evaluacion por competencias

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas mentales o conceptuales,
reportes de practicas, tablas comparativas, exposiciones en clase, portafolio de evidencias entre otros.

Para verificar el nivel de logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, listas de verificacion, matrices de evaluacion, guias de observacion, rubricas, examenes
practicos entre otros.

11. Fuentes de informacion
e Winston, W. L. (2004),Investigacion de Operaciones aplicaciones y algoritmos, México: Ed.
Thomson.
e Hillier, F.S y Liebermang, (2002),G.J., Introduccién a la Investigacién de Operaciones 72
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Edicion. México: Ed., McGraw Hill.

e Moskowitz, Herbert y Wright, Gordon. (2004), Investigacién de Operaciones, México: Prentice
Hall.

e Diaz S., F.J., Rendon, C y Hernan, D. (2002), Introduccién a la Investigacion de Operaciones.
Universidad Nacional.

e Hamdy, A (1995). Investigacion de operaciones, México: Alfaomega.

¢ Roscoey, Davis y Mc Keown, Patrick., (1986), Modelos cuantitativos para administracion,
México: Grupo editorial Iberoamérica.

e Bazaraa, MS y Jarvis, JJ., (1998), Programacion lineal y flujo de redes, México: Ed. Limusa.
Noriega editores.

e Gass, S.1,, (1981), Programacion lineal. Compafia, México: Editorial Continental.

Referencia electronica de paginas web

http://books.google.com.mx/ Algunos de los ejemplares antes mencionados se pueden encontrar en
este sitio para su respectiva consulta.
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