1.- Datos de la asighatura

Nombre de la asignatura: Inteligencia de Negocios

Carrera: Ingenieria de Sistemas
Computacionales

Clave de la asignatura: STD-1404

SATCA 2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizaciéon de la asignatura

La inteligencia de negocios (Bl) es un conjunto de tecnologias y procesos que
permiten a las personas de todos los niveles en una organizacion, tener acceso a
datos y a su analisis. La BI con frecuencia involucra tanto combinar informacion
como analizar resimenes de datos de mdltiples sistemas operacionales. Para
hacer esto posible, la informacién es extraida del sistema operativo y cargado
dentro del almacén de datos (Almacén de Datos). Para que la informacion
cargada en el almacén de datos adquiera un valor, es necesario extraer
conocimiento de dicho almacén a este proceso de extraccion de modelos y
analisis de datos se le conoce como mineria de datos. A pesar de la popularidad
del término, la mineria de datos s6lo es una etapa (la mas importante) de lo que
se conoce como Proceso de extraccion de conocimiento a partir de datos. Este
proceso consta de varias fases e incorpora diferentes técnicas de los campos
del aprendizaje automatico, estadistica, las bases de datos, sistemas de toma de
decisiones, la inteligencia artificial y otras areas.

El egresado tendra los conocimientos necesarios para utilizar apropiadamente las
diversas técnicas de cada una de las fases de extraccion de conocimiento a partir
de datos utilizando la metodologia CRISP DM con “PASW MODELER”.

Para lograr el objetivo deseado de la asignatura se requieren de los
conocimientos adquiridos en forma conjunta de materias anteriores como base de
datos, desarrollo de software, inteligencia artificial.

Intencidn didactica

El temario del curso se ha organizado en seis unidades cada una conformada por
contenidos que contribuiran al buen aprendizaje de la inteligencia de negocios
incluyendo organizacién de almacén de datos y mineria de datos.

En la primera unidad se da una introduccion a almacenes de datos y la mineria
de datos.




En la segunda unidad se estudiaran temas relacionados con el proceso de
organizacion y extraccion de conocimiento a partir de datos y la metodologia
CRISP-DM. Asi como la utilizacion del software PASW MODELER

En latercera unidad se cubren algunos de los principios basicos para el modelado
de Almacén de Datos, iniciando con la captura de los requisitos, seguido por
mapeo de usuario. Técnicas de modelado temporales y algunos ejemplos.

En la cuarta unidad se presenta de manera general el Modelado multidimensional
de los datos. En la ultima seccidbn se presentan una percepcion de temas
avanzados de modelado multidimensional.

En la unidad cinco se describirdn las principales tareas predictivas y el manejo
con PASW MODELER.

Por ultimo en la unidad seis se describiran las principales tareas descriptivas y el
manejo con PASW MODELER.

3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

Disefiar y desarrollar estrategias de
sustitucion de tecnologia local con
tecnologia remota segun criterios de
eficiencia y eficacia economica, asi
como proporcionar un ambiente
escalable y flexible para el suministro
de recursos con un determinado nivel
de servicio y confiabilidad.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales

e Capacidad de analisis y sintesis

e Capacidad de organizar vy
planificar

e Comunicacion oral y escrita

e Habilidades intelectuales para el
desarrollo de un entorno
informativo virtualizado

e Solucion de problemas

e Toma de decisiones

Competencias interpersonales

e Habilidades interpersonales

e Capacidad critica

e Capacidad de trabajo en equipo
Competencias sistémicas

e Habilidad para trabajar en forma
autonoma

e Habilidad de investigacion

e Capacidad de aprender




e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Liderazgo

e Capacidad para diseflar vy
gestionar proyectos

4.- HISTORIA DEL PROGRAMA
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Instituto Tecnolodgico de | Julieta Ruiz Jiménez, Reunion de la
Toluca Javier Gbmez Lugo, especialidad
Febrero 2014 Sheila Torres, Eréndira
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5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Conocer métodos y técnicas para el disefio, construccion y administracion de un
Almacén de Datos, potenciando y mejorando las competencias estratégicas
relacionadas con la extraccion de conocimiento

6.- COMPETENCIAS PREVIAS
= Manejo de Bases de Datos

* Modelado de Datos

= Conocimiento relacionado Inteligencia Artificial y Base de Datos

= Manejo de conceptos que ayuden a la comprensién adecuada de la
mineria de datos

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas

1 Introduccion al Alimacén de Datos | 1.1. Almacén de Datos y Mineria
y Mineria de Datos de Datos
1.2. Fuentes de datos , usuarios y
aplicaciones informativas
1.3. Requisitos y caracteristicas
funcionales del Almacén de
Datos, Data mart y Repositorio
Operacional
1.4. Modelos de Mineria de Datos
1.5. Relacion de mineria de
datos y otras disciplinas
2 El proceso de organizacion y| 2.1.La organizaciéon del
extraccion de conocimiento conocimiento.
2.2.Las fases del proceso de

extraccion de conocimiento.




2.3. Fase de
recopilacion
2.4. Fase de seleccion, limpieza y

transformacion
2.5. Fase de mineria de datos
2.6. Fase evaluacion e
interpretacion

integracion y

Arquitectura, Modelado y disefo
del Almacén de Datos

3.1. Arquitectura de Modelado de

datos — Integracion con el
negocio

3.2. La estructura del modelo de
negocios

3.3. Modelando un Almacén de
Datos — Principios Basicos

3.4. La captura de los requisitos
del usuario

3.5. Mapeo de los requisitos de
los usuarios y fuentes de datos

Implementacion del Almacén de
Datos

4.1. Modelado de datos
Multidimensional

4.2. Técnicas para poblar/cargar
el Almacén de Datos.

4.3. Construccion lterativa del
Almacén de Datos

4.4. Consistencia corporativa

4.5. Explotacion de informacion

Modelos Predictivos

5.1. Algoritmos de clasificacion.

5.2. Redes neuronales

5.3. Redes bayesianas

5.4. Algoritmos de regresion

5.5. Modelos  predictivos con
PASW MODELER

Modelos Descriptivos

6.1. Algoritmos de agrupamiento
6.2. K-Means

6.3. Algoritmos de reglas de
asociacion.
6.4. Deteccion de valores e

instancias an0malas
6.5. Modelos descriptivos con
PASW MODELER

8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS
El docente debe:




Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion
en distintas fuentes.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias que se van aprendiendo en el
desarrollo de la asignatura.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los
conceptos, modelos y metodologias aprendidas en el desarrollo de la
asignatura a través de diferentes técnicas, como pueden ser: mapas
conceptuales o mentales.

Utilizar herramientas de docencia no presencial, como soporte de los
contenidos tedricos y préacticos, incorporando documentacién adicional,
guiones de practicas y herramientas de apoyo.

Observar y analizar fendbmenos y problematicas propias del campo
ocupacional.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de
estudios a las que ésta da soporte para desarrollar una vision
interdisciplinaria en el estudiante.

Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de
contenidos en y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucion.

9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
La evaluacion de la asignatura se hara con base en los siguientes desempefos:

Aplicar examen escrito para confirmar el manejo de los conceptos
tedricos.

Evaluacion continua.

Dar seguimiento al desempefio en el desarrollo del programa (dominio
de los conceptos, capacidad de la aplicacion de los conocimientos en
problemas reales, transferencia del conocimiento).

Cumplimiento de los objetivos y desempefio en las practicas de cada
tema.

Manejo de portafolio de evidencias (practicas, investigaciones,
documentos electronicos, etc.)

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE
Unidad 1: Introduccioén al Almacén de Datos y Mineria de Datos.

Competencias especificas a desarrollar | Actividades de aprendizaje
Describir la definicion de almacén de e Investigar los conceptos
datos y mineria de datos dentro del principales de Almacén de Datos
contexto de la extraccion del y Mineria de Datos




conocimiento, las disciplinas que las
forman.

Analizar los beneficios dela
extraccion de conocimiento
Desarrollar ejemplos que se
puedan tratar y modelar con
mineria de datos.

Unidad 2:El proceso de organizacion y

extraccion de conocimiento

Competencias especificas a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Conocer y utilizar las fases del proceso
de extraccion de conocimiento.

Analizar cada una de las fases
de extraccion de conocimiento
Investigar y  analizar
metodologia Crip-DM

la

Unidad 3: Arquitectura, Modelado y disefio del Almacén de Datos

Competencias especificas a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Esta unidad cubre algunos de los
principios bésicos para el modelado de
almacén.

Se inicia con la captura de los
requisitos, seguido por mapeo de
requisitos del usuario para las fuentes
de datos. Técnicas de modelado
temporales son presentados vy
reforzados a través de ejemplos.

* Discutir la recoleccion y evaluacion de
necesidades de los usuarios

* Describir los modelos de los requisitos
para el sistema de registro

* Discultir las técnicas de disefio para el
sistema de registro

» Describir las diferentes técnicas de
modelado temporal

Unidad 4: Modelado de datos multidimensional

Competencias especificas a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Esta unidad es una presentacion
general de los datos multidimensionales
modelados. Los estudiantes cuentan
con todas las definiciones de los
conceptos base de MDDM vy utilizan
ilustraciones extraidas de la
MovieDBticket sales context.

.Las ultimas secciones de esta unidad
se presentaran percepciones de los
temas avanzados de modelado
multidimensional.

» Describir el analisis de requisitos
utilizando técnicas MDDM

» Determinar los identificadores hechos
en MDDM

» Reconocer los diferentes roles de las
dimensiones en un modelo

* Representa un modelo utilizando un
esquema de estrella o como un
esquema de copo de nieve

Unidad 5: Modelos Predictivos

| Competencias especificas a desarrollar | Actividades de aprendizaje




Describir los diferentes algoritmos
predicativos

Investigar sobre los algoritmos
de clasificacion

Investigar las caracteristicas de
las redes neuronales vy
bayesianas

Identificar las caracteristicas de
los modelos de regresion

Unidad 6: Modelos Descriptivos

Competencias especificas a desarrollar

Actividades de aprendizaje

Describir los diferentes algoritmos
descriptivos

Investigar sobre los algoritmos
de agrupamiento

Investigar las caracteristicas de
Los algoritmos de reglas de
asociacion

Investigar sobre los patrones
atipicos o anémalos

Identificar las caracteristicas de
del Software PaswModeler

11.- FUENTES DE INFORMACION

1. Hernandez Orallo José, Ramirez Quintana Ma. José, Ferri Ramirez Cesar,
Introduccion a la Mineria de Datos, Prentice Hall, 2007.
2. HowsonCindi, Business Intelligence, Mc. Graw Hill, 2008.

w

Mirkin Boris, Clustering for Data Mining A Data Recovery Appoach, 2005.

4. Friedman Menahen, Kandel Abram, Introduction to Pattern Recognition,

World Scientific, 1999.

5. HarjinderS. Gill, PrakashC.Rao Data Warehousing la integraciéon de
informacion para la mejor toma de decisiones, Prentice Hall

6. Pérez César, SantinDanielDataMining Soluciones con Enterprise Miner, Alfa

Omega

7. Ramaktishnan, Gehrke Sistemas de Gestion de Bases de Datos, Mc Graw

Hill

8. Microsoft ASP.NET and AJAX: Architecting Web Applications (PRO-
Developer) by Dino Eposit (1 Apr 2009)
9. Building Almacén de Datos by Milind D. Zodge (11 Jan 2011)

10.Der Aufbau von Almacén

de

Datos-Systemen:  Konzeption

Datenmodellierung - Vorgehen (German Edition) by Jan Holthuis (1 May

1999)

11.- PRACTICAS PROPUESTAS
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Definir ejemplo de Data Mart

Modelado de Requerimientos para un Almacén de Datos

Definiciébn de un CUBO y su explotacion

Modelado y aplicacion del Almacén de Datos definido en los puntos
anteriores.

e Implementar un caso real utilizando lo visto en la materia con el software

Pasw- Modeler

Realizar varios ejemplos con cada una de los algoritmos vistos en clase



