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P Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
DUCACION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: Taller de Administracion

Clave de la asignatura: SCH-1024

SATCA!: 1-3-4

Carrera: Ingenieria en Sistemas Computacionales

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura
Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero en sistemas computacionales la capacidad de coordinar y

participar en proyectos interdisciplinarios y una vision empresarial para detectar areas de oportunidad
que le permitan emprender y desarrollar proyectos aplicando las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

La importancia de la materia radica en la comprension y aplicacion de los principios generales de la
administracioén y su proceso en las estructuras y funciones fundamentales de las organizaciones para
el desarrollo de una vision critica del contexto empresarial.

La materia consiste en la identificacion de las areas bésicas de una organizacién, su administracion y
su entorno considerando el aspecto de tomas de decisiones y la dindmica del proceso administrativo.

Esta asignatura se relaciona con los temas de etapas de la administracion de proyecto y metodologia
de administracion de proyectos con la materia de gestion de proyectos de software y con los temas de
desempefio gerencial y organizacional con la materia de cultura empresarial.

Intencion didactica

Se organiza el temario, en seis unidades, agrupando los contenidos conceptuales de la asignatura en
la primera unidad referentes a la empresa, los tipos y las areas basicas de una organizacion. En la
segundad unidad se trata el entorno de las empresas, su cultura corporativa y el impacto de la
globalizacion en las organizaciones.

En la tercera unidad se incluyen los temas concernientes a la toma de decisiones; desde los tipos y
niveles de decisiones hasta el proceso mismo de la toma de decisiones. La cuarta unidad contempla la
mecanica del proceso administrativo; es decir los elementos de la planeacion y organizacion.
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La quinta unidad abarca el proceso administrativo en su parte dindmica, con los elementos de la
direccion y el control de las empresas. La sexta unidad integra la administracion de proyectos, dando
un cierre de la materia al contemplar los fundamentos, las etapas y la metodologia de la administracion
de proyectos; elementos necesarios para el desempefio profesional.

El enfoque sugerido para la materia requiere que las actividades practicas promuevan el desarrollo de
habilidades para la experimentacion, tales como: identificacion, clasificacion, andlisis y registro de
los elementos del proceso administrativo; trabajo en equipo; asimismo, propicien procesos
intelectuales como induccion-deduccion y andlisis-sintesis con la intencion de generar una actividad
intelectual compleja; esto permite la integracion del alumno con el conocimiento durante el curso.

Principalmente se busca formalizar los conceptos a partir de experiencias concretas, cotidianas, para
que el estudiante se acostumbre a reconocer las situaciones de su entorno y no sélo se hable de ellos
en el aula. Es importante ofrecer escenarios distintos, locales o cercanos, nacionales y globales.

En el transcurso de las actividades programadas es muy importante que el estudiante aprenda a valorar
las actividades que lleva a cabo y sea consiente que estd construyendo su hacer futuro y en
consecuencia actue de una manera profesional; de igual manera, aprecie la importancia del
conocimiento y los habitos de trabajo; desarrolle la precision y la curiosidad, la puntualidad, el
entusiasmo y el interés, la tenacidad, la flexibilidad, la autonomia y la toma de decisiones.

Es necesario que el profesor ponga atencion y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje y en la elaboracion de cada una de las practicas sugeridas de esta asignatura

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de

o ., Participantes Evento
elaboracion o revision

Representantes de los Institutos

Tecnoldgicos de: . . .
& Reunion Nacional de Disefio e

Alvarado, Arandas, Campeche, | Innovacion — Curricular  para el
Instituto Tecnologico de Celaya,  Centla, ~Cerro  Azul, Desarrollo‘ y F9rmacién de
Saltillo del 5 al 9 de octubre | Champoton, Ciudad Acufa, Ciudad Competencias Prof.'esTonales .de las
de 2009. Cuauhtémoc, Ciudad Juarez, Ciudad | Carreras de Ingenieria en Sistemas
Madero, Ciudad Valles, | Computacionales, Ingenieria
Coatzacoalcos, Cocula, Colima, | Informatica e Ingenieria  en
Comitan, Durango, El Istmo, | Geociencias.
Huetamo, La Laguna, La Paz, Lazaro
Cardenas, Lerdo, Libres, Linares,
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Macuspana, Matamoros, M¢érida,
Mexicali, Morelia, Nuevo Laredo,
Nuevo Ledn, Occidente del Estado
de Hidalgo, Ocotlan, Orizaba,
Oriente del Estado de Hidalgo,
Parral, Piedras Negras, Pinotepa,
Saltillo, San Luis Potosi, Sur de
Guanajuato, Sur del Estado de
Yucatan, Tapachula, Tepexi de
Rodriguez, Teziutlan, Tijuana,
Toluca, Tuxtepec, Veracruz,
Villahermosa, Xalapa, Zacatecas y
Zacatepec.

Representantes de los Institutos
Tecnologicos de:

Alvarado, Arandas, Campeche,
Celaya, Centla, Cerro Azul,
Champoton, Ciudad Acufa, Ciudad
Cuauhtémoc, Ciudad Juarez, Ciudad
Madero, Ciudad Valles,
Coatzacoalcos, Cocula, Colima,
Comitén, Durango, El Istmo, Reunion Nacional de Consolidacion de

Huetamo, La Laguna, La Paz, Lazaro los  Programas en Competencias

Instituto Tecnologico Profesionales de las Carreras de

Cardenas, Lerdo, Libres, Macuspana,

Superior de Poza Rica del 22 Matamoros, Mérida, Mexicali, Ingenieria en Sistemas
al 26 de febrero de 2010. Morelia, Nuevo Laredo, Nuevo Computacionales, Ingenieria
Leén, Occidente del Estado de Informatica e Ingenieria Petrolera del
Hidalgo, Orizaba, Oriente del Estado SNEST.
de Hidalgo, Parral, Piedras Negras,
Pinotepa, Saltillo, San Luis Potosi,
Sur de Guanajuato, Sur del Estado de
Yucatan, Tapachula, Tepexi de
Rodriguez,  Teziutlan, Tijuana,
Toluca, Tuxtepec, Veracruz,
Villahermosa, Xalapa, Zacatecas y
Zacatepec.
Representantes de los Institutos | Reunion Nacional de Seguimiento
Instituto Tecnologico de Tecnoldgicos de: Curricular de los Programas en
Querétaro del 22 al 25 de Competencias Profesionales de las
octubre de 2012. Acayucan, Altamira, Cajeme, | Carreras de Ingenieria en Sistemas

Campeche, Cananea, Cd. Acuifia, Cd. | Computacionales, Ingenieria

Cuauhtémoc, Cd. Judrez, Cd. | Informatica e Ingenieria  en
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Madero, Cd. Valles, Celaya, Centla, | Tecnologias de la Informacion y
Cerro Azul, Chetumal, Chihuahua II, | Comunicaciones.

Chilpancingo, Coalcoman,
Coatzacoalcos, Cocula, Colima,
Comalcalco, Delicias, Durango,
Ebano, Escarcega, Huixquilucan, La
Paz, Leon, Lerdo, Los Rios,
Macuspana, Mante, Milpa Alta,
Minatitlan, Morelia, Nuevo Laredo,
Nuevo Leoén, Oaxaca, Oriente del
Estado de México, Oriente del
Estado de Hidalgo, Pachuca, Piedras
Negras, Progreso, Puerto Vallarta,
Purhepecha, Tacambaro, Tehuacan,
Tepexi de Rodriguez, Tepic,
Teposcolula,  Teziutlan,  Tierra
Blanca, Tijuana, Tlaxiaco, Toluca,
Tuxtepec, Uruapan, Valladolid,
Veracruz, Villahermosa, Zacatecas,
Zacatecas Norte, Zacatepec,
Zapopan, Zitacuaro y Zongolica.

Representantes  de los Institutos Reunidén de Seguimiento Curricular de

I"rll"itliltz) zeelc Ill((;lglg 1030(1(::6 Tecnolégicos de: los  Programas  Educativos de
febrero de 2014. Cerro Azul, Colima, Lerdo, Toluca y Ingemerias, Licenciaturas y
Veracruz Asignaturas Comunes del SNIT.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
Comprender y aplicar los principios generales de la administracion y su proceso en las estructuras y
funciones fundamentales de las organizaciones acorde a las necesidades de la misma, para contribuir
sustantivamente con los procesos de planeacion y toma de decisiones, con una vision critica del
contexto empresarial

5. Competencias previas
e Compromiso ético
e Habilidades para la comprension de la lectura y redaccion de textos
e (apacidad para trabajar en equipo
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No.

Temas

Subtemas

Introduccion

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7

Definicion y objetivo.

Definicién de empresa y su clasificacion.
Areas basicas de una organizacion.
Proceso administrativo y administracion de
recursos.

Desempefio gerencial y organizacional.
Tipos de gerentes

Destrezas gerenciales

Administracion y el entorno en las
empresas

2.1
2.2
23
24
2.5
2.6

Introduccion.

Modelo de sistemas abiertos.

Medio externo de las empresas.
Medio interno de las empresas.
Cultura corporativa.

La globalizacion y la administracion.

Toma de decisiones.

3.1

3.2 Niveles de toma de decisiones en una

3.3 Estilo de toma de decisiones.
3.4 Toma de decisiones en diferentes condiciones.
3.5 Pasos en el proceso de toma de decisiones.

Corriente del pensamiento sobre toma de
decisiones.

organizacion.

Mecanica del proceso administrativo.

4.1

4.2 Organizacion

Planeacion.
4.1.1 Elementos y principios de la planeacion.

4.1.2 Estrategias.

4.1.3 Técnicas cuantitativas y cualitativas de
planeacion.

4.1.4 Planeacion estratégica, tactica y operativa.

4.1.5 Analisis FODA.

4.2.1 concepto e importancia.
4.2.2 proceso de organizacion, tipos y técnicas
de organizacion.

Dinamica del proceso administrativo.

5.1

5.2 Control.

Direccion

5.1.1 Concepto, importancia y principios.

5.1.1 Toma de decisiones.

5.1.1 Factor humano.

5.1.1 Relacion entre el proceso administrativo y
la toma de decisiones.

5.2.1 Concepto, importancia y principios.
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5.2.2 Proceso de control.

5.2.3 Técnicas cuantitativas y cualitativas.
5.3 Andlisis de costos.
6 | Administracion de proyectos 6.1 Situacion actual del entorno.
6.2 Fundamentos.
6.3 Etapas de la administracion de proyectos
6.4 Metodologia de administracion de proyectos

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Introduccion
Competencias Actividades de aprendizaje
Aplicar los principios generales y objetivos de la | ¢  Realizar una busqueda y seleccion de
administracion y su proceso en las estructuras y conceptos basicos de la administracion.
funciones de las organizaciones. e Realizar un mapa conceptual sobre la historia

de la administracion.
e Investigar sobre el desempefio gerencial y
organizacional.
e Identificar areas basicas de una organizacion.
Administracion y el entorno en las empresas

Competencias Actividades de aprendizaje
Identificar el medio interno y externo de las | ¢ Realizar una investigaciéon sobre medio
empresas. externo y medio interno de las empresas y

discutirlo en clase.

Conocer la cultura corporativa y el papel de la | ¢ Realizar un ensayo sobre la cultura

administracion en la globalizacion. corporativa.

e Disenar y desarrollar una presentacion sobre
la globalizacion y la administracion mediante
el uso de la computadora.

Toma de decisiones

Competencias Actividades de aprendizaje
Identificar y aplicar los pasos del proceso de toma | ¢ Realizar el analisis de los niveles de toma de
de decisiones. decision en wuna organizaciéon regional,

nacional e internacional.

e Investigar sobre los pasos a seguir en el
proceso de toma de decisiones.

e Identificar el estilo de toma de decisiones
utilizando lluvia de ideas.

Mecanica del proceso administrativo

Competencias Actividades de aprendizaje
Identificar la importancia de la planeacion y la | @ Realizar una investigacion sobre el proceso de
estrategia. planeacion, resultados y estrategias.
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Tener habilidad para realizar analisis FODA

e Elaborar un cuadro comparativo sobre las
técnicas de planeacion.

e Elaborar matrices FODA de diferentes casos.

Dinamica del proceso administrativo

Competencias

Actividades de aprendizaje

Identificar y analizar los elementos esenciales de
la direccion.

Aplicar las técnicas cuantitativas y cualitativas del
control.

e Investigar la relacion entre el proceso
administrativo y la toma de decisiones.

e Mediante ejemplos, analizar el impacto del
factor humano en la direccion de las empresas.

e Realizar una investigacion sobre el proceso de
control de las empresas.

Administracio

n de proyectos

Competencias

Actividades de aprendizaje

Identificar y analizar la situacion actual del
entorno.

Aplicar la metodologia de administracion de
proyectos.

e Investigar las etapas de la administracion de
proyectos.

e Realizar lecturas
proyectos.

e Investigar programas de computadora
(software) para administrar proyectos

sobre la metodologia de

Conocer software para administrar un proyecto.

8. Practica(s)

Realizar un anélisis de puestos relacionado

PN R LD =

empresa
Elaborar un cronograma de actividades.

e

control
11.
ejercicios desarrollados en el temario como

Aplicar el proceso de seleccion y reclutamiento en un caso practico
Elaborar un perfil de competencia para un ingeniero en informatica.
Aplicacion del proceso administrativo en empresas de la region.
Elaboracioén de una sintesis sobre los diversos tipos de empresas
Desarrollo de un analisis aplicando la matriz FODA

Investigar sistemas de control aplicables a los sistemas computacionales

con un area computacional

Analizar el perfil profesional del ISC y compararlo con un puesto tomando como base una

Desarrollo de practicas administrativas enfocadas a la planeacion, organizacion direccion y

Construccion del portafolio de evidencias de los productos académicos que evidencien los

producto final

©TecNM mayo 2016

Péagina | 7




SEP TECNOLOGICO NACIONAL DE MEXICO

P Secretaria Académica, de Investigacion e Innovacion
ION PUBLICA Direccion de Docencia e Innovacion Educativa

9. Proyecto de asignatura

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el desarrollo

y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases:

e Fundamentacion: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el cual se
fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnostico realizado, mismo que permite a los
estudiantes lograr la comprension de la realidad o situacion objeto de estudio para definir un
proceso de intervencion o hacer el disefio de un modelo.

e Planeacion: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del proyecto por parte de
los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar un proceso: de intervencion
empresarial, social o comunitario, el disefio de un modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto,
las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

e Ejecucion: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por parte de los
estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencién (social, empresarial), o
construccion del modelo propuesto seglin el tipo de proyecto, es la fase de mayor duracién que
implica el desempefio de las competencias genéricas y especificas a desarrollar.

e Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesion, social e
investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos a mejorar se
estara promoviendo el concepto de “evaluacion para la mejora continua”, la metacognicion, el
desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacion por competencias
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